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HOOFDSTUK 1 Algemeen 

1.1 Intro 

 

Dit document geeft u inzicht in een aantal grote wijzigingen in de update. Voor een 

overzicht met alle wijzigingen verwijzen wij u door naar het wijzigingsdocument op onze 

supportsite onder ‘Wat is Nieuw’. https://support.hene.nl/back 

1.2 Normen toegevoegd 

 

De normen per 1 juli 2018 zijn toegevoegd in deze update. 

1.3 Opschonen adressen 

 

In deze update hebben wij een aantal adresproblemen onderzocht.  

 

De volgende situaties worden ontdubbeld in deze update: 

- Dubbele adressen die met de begin- en einddatum binnen elkaar vallen 
- Dubbele adressen die aaneensluitend achter elkaar liggen 

De volgende situaties zijn opgelost in deze update: 

- Fout opgelost waardoor buitenlandse adressen worden verdubbeld 
- Fout opgelost waardoor een adres verdubbeld wordt als er geen begindatum uit 

het BRP (GBA) meekomt 

- Fout opgelost waardoor het verkeerde adres wordt opengelaten als een persoon 

voor één dag op een ander adres woont 

1.4 Voorbereiding voor nieuwe Verhuizingen lijst 

 

In de aankomende lijstenupdate willen wij de Verhuizingen lijst verbeteren. 

Ter voorbereiding hebben wij in versie 10.3.1.0 de actualisatiedatum toegevoegd voor 

adressen. 

De actualisatiedatum is wanneer er voor het laatst een BRP (GBA) vraag is gedaan,  

en de ‘gewijzigd op’ datum is wanneer het adres is gewijzigd. 

 
 

https://support.hene.nl/back
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HOOFDSTUK 2 Voor de consulent 

2.1 Automatisch actualiseren persoon aangepast 

 

Een persoon wordt nu niet meer automatisch bijgewerkt als u de persoon opent in de 

Cliënten module. 

In het verleden werd er een BRP (GBA) vraag verstuurd bij het openen van de persoon, 

dit gebeurt nu pas bij het openen van een werkproces zoals een aanvraag of beschikking, 

mits de persoon (of relaties) in de Huishouding kaart op Akkoord staan. 

2.2 Persoon handmatig actualiseren 

 

Als de persoon een bepaalde tijd niet is geactualiseerd, dan krijgt u bovenin hiervan een 

melding. De tijd voordat de melding verschijnt is door uw applicatiebeheerder in te 

stellen. In de schermafdruk hieronder ziet u hoe de melding eruit ziet. 

 

 
 

Als u klikt op ‘Nu bijwerken’ dan verschijnt er een nieuwe wizard. Hierin kunt u aangeven 

welke personen u wilt actualiseren. 
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Bij het aanmaken van een nieuw werkproces of toevoegen van een nieuw persoon kunt u 

ook gelijk de persoon en gerelateerde personen actualiseren. 
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2.3 Ouders tonen in 315 wizard bij jeugdige cliënten 

 

Als de cliënt minderjarig is of als het om een JW315 gaat zullen de ouders worden 

getoond worden in het bericht. U kunt op het blauwe knopje naast de persoon klikken om 

meer informatie op te halen van de klant. 

 

  



V1.1 AEOLUS  WIJZIGINGSDOCUMENT 10.3.1.0 

  V1.1 AEOLUS  WIJZIGINGSDOCUMENT 10.3.1.0 

  BLADZIJDE 8 

2.4 Woonplaatsbeginsel controle voor jeugdigen in de 315 wizard 

 

NOTE De woonplaatsbeginsel feature werkt alleen voor inkooporganisaties waarbij de Aeolus Back inrichting 

is ingericht voor meerdere gemeentes met een standaardgemeente die geen berichten mag versturen 

 

In de 315 wizard wordt de verantwoordelijke gemeente nu overgenomen van de ouders, 

mits de cliënt minderjarig is. 

De gemeente van de ouder wordt gevuld met de gemeente in Aeolus Back met dezelfde 

gemeentecode. Indien de gemeentecode niet in Aeolus Back staat, dan wordt de 

gemeente van de ouder gevuld met de standaardgemeente.  

De woonplaatsbeginsel controle werkt dus alleen als in de Aeolus Back de inrichting een 

standaardgemeente staat die geen berichten mag versturen. De woonplaatsbeginsel 

controle werkt dus niet voor gemeentes waarbij het pakket maar door één gemeente 

wordt gebruikt. 
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2.5 Afnemersindicatie direct plaatsen in 315 wizard of nieuw werkproces 

 

Bij het verwerken van een 315 bericht of het aanmaken van een nieuw werkproces kunt 

u nu ook gelijk een afnemersindicatie plaatsen bij de klant. 

Bij een JW315 bericht kunt u ook gelijk een afnemersindicatie plaatsen bij de ouder(s). 

 

NOTE Het voltooien van de wizard kan nu iets langer duren als er een afnemersindicatie wordt geplaatst 
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HOOFDSTUK 3 Voor de applicatiebeheerder 

3.1 Aanpassen aantal dagen voor tonen van melding dat klant via BRP/GBA 

moet worden bijgewerkt 

 

Bij het openen van een persoon ziet de consulent bovenin dat de persoon nog niet is 

bijgewerkt, de applicatiebeheerder kan instellen na hoeveel dagen de melding getoond 

wordt. 

 

 
 

Dit wijzigt u onder Systeem > Instellingen in het veld ‘Aantal dagen bijwerken melding’. 

U kunt de waarde aanpassen naar het aantal dagen wanneer u de melding wilt zien. 

De standaardwaarde na de update is 60. De melding wordt dan op de 61e dag getoond. 
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3.2 Eventlog voor loggen welke gebruiker gegevens heeft aangepast 

 

In deze update worden nu veel meer acties gelogd van de gebruiker, in verband met de 

AVG. (Algemene verordening gegevensbescherming) 

U kunt de eventlog inzien onder Systeem > Overzichten > Gebeurtenissen 

 

 
 

Als een veld wordt aangemaakt of opgeslagen, dan wordt het getoond als JSON 

(gestandaardiseerd gegevensformaat) in de blauwe tekst. 

 

 
 

NOTE De consulenten moeten op de hoogte worden gebracht dat de acties worden geregistreerd 

 

NOTE De eventlog zal veel schijfruimte in beslag gaan nemen, zorg dat uw systeembeheerder hier rekening 

mee houdt en zorg altijd dat de schijfruimte wordt gemonitord. 
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3.3 Voorziening resultaten in 315 berichten soepeler of strenger maken  
 

In de berichtdefinities kunt u de niveaus instellen die bepalen hoeveel resultaten u 

terugkrijgt in de 315 wizard van actieve producten van de organisatie.  

U kunt kiezen uit de volgende niveaus: 

 

Niveau Welke producten worden getoond? 

Aanbevolen controleniveau Alleen producten met dezelfde categorie, 

productcode* en groep† en een prijsafspraak in 

dezelfde periode of geen prijsafspraak 

Minimum controleniveau (standaard) Producten met dezelfde productcode* en groep† 

Geen Alle producten van de organisatie 

Niet van toepassing [Alleen voor berichten die geen 315 zijn] 

* Met uitzondering van een lege productcode in de 315, bijvoorbeeld bij categorie 54 en 55 

† De groep van de eenheid van de prijsafspraak, die wordt vergeleken met de groep van de eenheid in de 315. 

Er zijn 2 groepen:  Groep 1 = Minuten, Uren, Dagdelen, Etmalen  - Groep 2 = Stuks, Euro’s 

 

NOTE In deze update is de rating dus standaard strenger geworden, van Geen naar Minimum controleniveau 

 

NOTE Het wijzigen van de rating heeft geen effect op berichten die al zijn binnengekomen maar nog 

verwerkt moeten worden, zorg dus dat uw rating goed staat 

 

Het aanpassen van het niveau doet u onder Dossier > Berichtdefinities > iJW/iWmo 315. 
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3.4 Vervolgacties instellen voor 315 
 

In een vorige update hebben wij de vervolgstappen in de 315 geïntroduceerd. 

De vervolgstappen zijn bijvoorbeeld het aanmaken van een werkproces, het aanmaken 

van de voorziening en het direct versturen van een 301. 

 

In deze update kunt u instellen welke vervolgstappen standaard aanstaan. 

Ga naar Dossier > Berichtdefinities en open een 315 berichtdefinitie. 

 

Op de berichtsjabloon kaart kunt u aanvinken welke acties standaard staan aangevinkt in 

de 315 wizard.  
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3.5 Marges voor afrondingsverschillen in een 303 factuur of declaratie 

 

Het is nu mogelijk om een marge in verband met afrondingsverschillen in de 303 toe te 

voegen. 

Omdat er geen halve uren kunnen worden gefactureerd, worden er bijvoorbeeld minuten 

gebruikt. Hierdoor kan het minuuttarief vanwege afrondingsverschillen afwijken met het 

uurtarief. 

 

Het margepercentage is in te richten in de systeeminstellingen. 

Het margepercentage is beide richtingen op (hoger en lager), indien u lagere bedragen 

direct wilt goedkeuren, dan kunt u dit ook in de systeeminstellingen aanpassen. 

 

NOTE De standaard waarde na de update is 1% 

 

NOTE De controle werkt niet voor Totaal binnen duur periode, hiervoor moet u in de systeeminstellingen het 

veldje ‘Bedragen minder dan factuurbedrag direct goedkeuren’ op Ja zetten 

 

 


