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HOOFDSTUK 1 Algemeen 

1.1 Intro 

Dit document geeft u inzicht in een aantal grote wijzigingen in de update. Voor een 

overzicht met alle wijzigingen verwijzen wij u door naar het wijzigingsdocument op onze 

supportsite onder ‘Wat is Nieuw’. https://support.hene.nl/back 

 

1.2 Valideren van berichten 

In de 2.2 standaard worden zowel binnenkomende- als uitgaande berichten gevalideerd. 

Hierdoor kan het langer duren voordat een bericht wordt verstuurd, Aeolus checkt deze 

technisch. Met name bij een automatische verwerking van een 315 richting een 301 kan 

het voorkomen dat het verzenden even duurt, blijf niet klikken op de wizard, maar wacht 

“de groene vinken” af. 

 

1.3 Retourcodes in de 2.2 

In de 2.2 is het aantal retourcodes gereduceerd en dus minder gespecificeerd. Veelvuldig 

zult u de code RC0001 ontvangen. Deze code is bepaald in de i-standaarden en betekent 

dat er een technische fout aanwezig is. Wij kunnen deze code niet voor u specificeren. 

 

Zie tekst wijzigingsdocument i-standaarden (onderstaand) 

Doordat controles makkelijk kunnen plaatsvinden, wordt een bericht dat niet voldoet aan 

de technische eisen volledig afgekeurd en met retourcode 0001 teruggestuurd aan de 

gebruiker. Deze retourcode staat in de header en heeft de omschrijving: ‘bericht is 

technisch onjuist’.  

In de header van álle retourberichten (inclusief iWlz en inclusief declaratie-

/factuurberichten) wordt één extra optioneel berichtelement toegevoegd: XsltVersie. Dit 

element moet worden opgenomen wanneer het bericht op basis van de XSLT controle 

wordt afgekeurd. Het versienummer moet worden overgenomen uit het resultaat van de 

XSLT. Daarvoor is ook een invulinstructie opgesteld.  

Deze gebruikswijze van XSLT is relevant voor softwareleveranciers en hun producten. De 

softwarepakketten van verzender en ontvanger zorgen ervoor dat alleen technisch juiste 

berichten worden verwerkt, waardoor de kwaliteit van de berichten stijgt en aanbieders 

en gemeenten sneller en soepeler kunnen handelen.  

Meer informatie over deze wijziging leest u in wijzigingsverzoek RFC17067. Alle RFC’s 

(Request for Change) ofwel wijzigingsverzoeken zijn uitgebreid beschreven in het 

document Wijzigingsverzoeken voor iWmo en iJw 2.2. 

 

https://www.istandaarden.nl/istandaarden/ijw/ontwikkeling-ijw-22 

 

1.4 Aspecifiek toewijzen meervoudig declareren (OP266) 

Vanaf versie 2.2. van de i-standaarden is het mogelijk om op categorie 54 (jeugd GGZ) 

toe te wijzen op categorie. Deze werkwijze heeft veel stof doen opwaaien de afgelopen 

maanden. De toelichting op deze bedrijfsregel vindt u in het bijgeleverde document van 

het zorginstituut, wij adviseren u deze aandachtig door te nemen. 

 

Om deze bedrijfsregel te kunnen implementeren hebben wij binnen Aeolus Back een 

aantal belangrijke wijzigingen moeten doorvoeren. De wijzigingen worden hieronder 

beschreven. 

  

https://support.hene.nl/back
https://www.istandaarden.nl/istandaarden/ijw/ontwikkeling-ijw-22
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Uw werkwijze 

Indien u binnen uw gemeente/regio afspraken heeft gemaakt om toe te wijzen op 

productcategorie, dan volgt u de werkwijze “aspecifiek toewijzen”. 

 

Heeft u binnen uw gemeente/regio afspraken gemaakt om toe te wijzen op algemene 

productcodes, dan volgt u de werkwijze “Algemene toewijzingscode”. Deze werkwijze 

vindt u op onze support site bij versie 10.2.0.3 (Support.hene.nl/back) (klik op wat is 

nieuw). 

 

1.5 Werkwijze aspecifiek toewijzen 
Vanuit de update hebben wij reeds het volgende voor u gedaan: 

Alle organisaties die gecontracteerd zijn voor een product met categorie 54 hebben in 

onze database reeds een aanpassing gekregen. Zij hebben de code “54geenproduct” in 

de database gekregen (zie schermafdruk). 

Dit product is inspanningsgericht ingericht. 

 

 

 
 

Voor deze bestaande organisaties kunt u dus al berichten met alleen een categorie 

verwerken (315) en versturen (301). Werkwijze is gelijk aan een “normale” verwerking, 

met dien verstande dat u geen productcode verwerkt en verstuurt, maar slechts een 

categorie. 

 

NOTE Alle nieuwe gecontracteerde organisaties met productcode 54 die u toevoegt na de update  

  moet u zelf inrichten, zie hiervoor hoofdstuk applicatiebeheer 
 

1.5.1 305 verwerken die aspecifiek is toegewezen 

In principe verwerkt u deze op dezelfde werkwijze als een “standaard” 305. Er is echter 

een verschil omdat in de 305 alleen de categorie wordt toegewezen, de startdatum zorg 

kan afwijken van de door u gewenste begindatum, dit is conform de standaarden. 
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1.5.2 303 verwerken die aspecifiek is toegewezen 

In de 303 stuurt de zorgaanbieder de subproductcode. Het product wordt automatisch 

goedgekeurd op basis van de volgende criteria: 

- De productcategorie komt overeen 

- Er zijn geen andere producten ingezet onder de cliënt met dezelfde categorie 

- Er zijn geen andere producten ingezet onder de cliënt met dezelfde categorie en 

dezelfde periode 

Als het product voldoet aan de bovenstaande criteria dan zal het product automatisch 

gekozen en goedgekeurd worden. 

Indien het product niet voldoet aan de bovenstaande criteria dan kunt u in de 303 

handmatig het product selecteren en Akkoord geven. In de velden Organisatieproduct en 

Geleverd Product kunt u dan het product selecteren.  

 

NOTE Omdat er onder de cliënt een hoofdproductcode is ingezet en hierdoor geen prijsafspraak 

  gekozen kan worden, zult u zelf moeten controleren of het bedrag dat al is toegekend niet de  

  prijsafspraak voor de subproductcode overschrijdt. 
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HOOFDSTUK 2 Voor de applicatiebeheerder 
 

2.1 Producten aspecifiek toewijzen inrichten 

Indien u reeds beschikt over de productcode “54geenproductcode”, dan kunt u deze 

toevoegen onder een organisatie op de werkwijze die u normaliter ook volgt. 

 

Beschikt uw gemeente/organisatie nog niet over een algemene code, dan dient u deze 

aan te maken. 

Deze werkwijze vindt u op onze support site bij versie 10.2.0.3 (Support.hene.nl/back) 

(kiezen voor wat is nieuw). Het betreft document: Hoofd- en subproducten inrichten  

 

https://support.hene.nl/back/Content/Resources/Hoofd-

%20en%20subproducten%20inrichten.pdf 

 

 

2.2 Betalingen (in de pain) uitschakelen 

Voor organisaties waaraan (tijdelijk) niet meer betaald mag worden, kunt u de betaling 

uitschakelen. Dit doet u bij organisaties (dubbelklik op de organisatie) – algemeen kopje 

financieel. 

 
 

De volgende melding verschijnt:

https://support.hene.nl/back/Content/Resources/Hoofd-%20en%20subproducten%20inrichten.pdf
https://support.hene.nl/back/Content/Resources/Hoofd-%20en%20subproducten%20inrichten.pdf
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Wanneer u klikt op “doorgaan”, dan wordt de betaling geblokkeerd. 

Het veld betalingen geblokkeerd staat nu op ja. 
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2.3 Budgetplafond afdwingen 

Om gebruik te kunnen maken van deze optie zijn de volgende randvoorwaarden van 

kracht: 

- Er moet een contract zijn aangemaakt 

- Het contract moet een budget bevatten 

- De periode van het budget moet in de betaalperiode liggen 

- Gebruiker moet de juiste rechten hebben 

 

Of er ruimte is in het budget wordt op de volgende wijze vastgesteld: 

➢ datum factuur (indien aanwezig), anders betaaldatum.  

(bij kasstelsel, moet het altijd de betaaldatum zijn, maar misschien afwijken in 

jan/dec)  

➢ budget bestaat uit alle betaalregels, minus de ontvangsten en nog te ontvangen.  

➢ of er wel of niet betaald is.  

➢ bij de controle wordt gekeken of het totaal bedrag van het bericht/factuur betaald 

kan worden. 

Dit alles gebeurt al in de 303 wizard en werkt op gelijke wijze in de facturatie module. 

 

Indien het budget niet voldoet is, krijg je een melding en kun je niet verder. Tenzij je 

rechten hebt om een budget te omzeilen (zie rechten van budget). 

 

 

 

De melding van het budgetplafond verschijnt automatisch in de 303 wizard bij het 

verwerken van factuurregels. 
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Budget instellen, begin- en einddatum budget zijn verplicht. 

2.3.1 Rechten instellen voor afdwingen budgetplafond 

Binnen de module “beveiliging” moet u de rechten correct instellen. 

Het recht “Betalen indien budget is overschreden” is toegevoegd. Deze dient op 

“Toegestaan” te staan om een budgetplafond te mogen instellen. 

 

 

 

2.3.2 Rechten instellen om betalingen te blokkeren 

Binnen de module “beveiliging” moet u de rechten correct instellen. 

Het recht “Betalingen (de) blokkeren” is toegevoegd. Deze dient op “Toegestaan” te 

staan om een betaling te mogen (de)blokkeren. 
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2.4 Administratieve eenheid opgeven 

Wanneer een centrale organisatie de betalingen verricht voor onder aannemers, dan kunt 

u de centrale verwerkingseenheid opgeven. 

Dit doet u bij organisaties- dubbelklik op de organisatie die gekoppeld moet worden aan 

ene centrale verwerkingseenheid en zet het veld “Organisatie voor factureren” op de 

juiste organisatie. 

 

 

 

2.5 Ondersteuning VTLB (schuldhulpverlening) 

Vanaf versie 10.3.0.0 wordt de VTLB calculator versie 3.2 ondersteund. 
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2.6 Opstartmoduls OTAP instellen 

De volgende mogelijkheden zijn toegevoegd: 

U kunt de exe opstarten met een opstartparameter, indien niks is opgegeven wordt de 

productie genomen. De kleur van de eerste balk wordt aangepast aan de startmodus 

- ontwikkeling (rood) 

- test (paars) 

- acceptatie (groen) 

- productie (standaard) (blauw) 

 

U stelt dit in bij: 

Systeem – StartupMode 

 

NOTE U moet de exe wel opstarten met de juiste parameters, dit voorkomt dat de exe de verkeerde  

  database opstart 

 

 
 

 

 

2.7 Loggen van bericht acties 

Berichtacties worden gelogd (verwijderen, openen, vrijgeven, blokkeren). 

Klik op “alle berichten” in de berichtmodule. Dubbelklik op een bericht en klik in het 

middelste scherm op acties. 
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HOOFDSTUK 3 Voor de gebruiker 

3.1 Signalen bij verwerken berichten 

Bij de verwerking van berichten waarin een waarschuwing of fout is opgetreden, wordt 

het signaal nu duidelijker getoond (zie schermafbeelding). 

 

Als u dubbelklikt op de regel, dan wordt u direct doorverwezen naar onze support site. 

 

 
 

  

Dubbelklik hier, u wordt doorgelinkt 

naar onze support site 
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3.2 Wizard verslepen 

 
Indien u met uw muis over de grijze balk gaat, kunt u linkermuisknop ingedrukt houden 

en zo de wizard verslepen. 

3.3 Meerdere berichten gelijktijdig openen 

U kunt meerdere berichten gelijktijdig openen door te dubbelklikken op de berichten. Let 

wel op dat u eerst de eerste versleept, de wizard opent altijd op dezelfde locatie. 
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3.4 Melding wanneer andere gebruiker bericht bewerkt 

Wanneer u een bericht wilt verwerken, die al in bewerking is door een collega wordt nu 

een melding getoond. 

 

 

 

3.5 Workflow 315 – 301 kunnen inzien 

Kies in de berichtenmodule voor “alle berichten”. Onderaan wordt de flow van de 315-

316 – 301 – 302 getoond. 
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3.6 Inzicht in leverancier van ingetrokken voorziening 

Wanneer u een voorziening heeft ingetrokken, wordt nu de zorgaanbieder getoond 

waarna u het bericht heeft verzonden of de intrekking voor heeft verzorgd. 

 

 
 

 

3.7 Berichtenwizard 315 uitgebreid 

Aan het einde van de 315 wizard treft u nu een overzicht van de acties die de 

berichtwizard voor u heeft uitgevoerd. 
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3.8 Commentaarrecord in berichten 

In de volgende berichten kan gebruik gemaakt worden van zogenaamde commentaar 

records (extra informatie). 

 

In de 301 en in de 315 is het veld commentaar record toegevoegd (extra info van/voor 

de zorgaanbieder). 

 

 
Commentaarrecord in 315 
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Commentaarrecord in de 301. 

Deze vindt u bij het aanmaken van het bericht, let op: de tekst in het record geldt voor 

alle regels in een bericht. 
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3.9 Verwerken proces 315-301 aspecifiek 

Dubbelklik op de binnengekomen 315, check deze zoals voorheen en klik op volgende. 

 

 
 

 
 

Een 315 met alleen een categorie vertoont een uitroepteken, dubbelklik op de regel, het 

volgende scherm verschijnt. 
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Aeolus geeft aan dat er géén product gevonden is in het bericht, dit klopt, dit bericht 

bevat alleen een categorie. Klik de melding weg, zet het bericht op akkoord en klik op 

volgende. 

 

 
Er is geen geleverde voorziening aanwezig, derhalve toont Aeolus een rode driehoek. Is 

er afgesproken dat een 315 verwerkt mag worden tot een 301 met alleen een categorie, 

dan klikt u op akkoord en op volgende. 
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Beide regel zijn nu akkoord, klik op volgende. 

 

 
De samenvatting van de automatische acties worden hier getoond, klik op volgende. 
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Controleer hier of alle acties correct zijn doorlopen en klik op voltooien. 
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3.9.1 Verwerken 303 (originele aanvraag alleen op categorie) 

Wanneer de originele toekenning (301) is gedaan op categorie, ontvang u in de 303 wel 

de juiste productcode. Indien u in Aeolus “kapstok producten” heeft ingericht, kunt u 

deze kiezen en de declaratie/facturatie verwerken. 

 

Randvoorwaarde: u moet “kapstok producten” hebben ingericht. Dus binnen Aeolus heeft 

u aangegeven welke producten allemaal geleverd mogen worden o.b.v. categorie 54. In 

de update hebben wij dit al grotendeels voor u gedaan, de producten moeten wel bekend 

zijn onder de organisatie die declareert/factureert. 

 

 
 

Het eerste scherm is gelijk aan een “standaard 303”, klik op volgende. 
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Dit scherm is ook gelijk aan het standaard scherm voor een 303, maar de wizard kan het 

juiste product niet altijd direct koppelen, dubbelklik op de regel. 
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Koppel het organisatieproduct aan het juiste leverproduct (in principe wordt de juiste 

reeds voor u geselecteerd. Zet het veld (indien akkoord) “aangeleverde gegevens zijn 

akkoord” op akkoord en klik op volgende. 

 
De prestatieregel staat nu op akkoord, klik op volgende. 
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Indien u akkoord bent klik u op volgende op de betaalregel aan te maken. 

 

 
Datum betaling, rekening van en rekening naar en het kenmerk worden standaard 

gevuld, deze zijn echter wel aanpasbaar. 

De standaard betaaltermijn staat op 30 dagen, dit veld is echter aanpasbaar, klik op 

volgende. 
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Samenvatting wordt getoond, klik op start om af te ronden. 

 
Klik op voltooien.  
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HOOFDSTUK 4 Voor de administratie 
 

4.1 Organisaties filteren in pain 

In de pain wizard kunt u nu ook per organisatie een pain aanmaken. Indien u een nieuwe 

pain wizard aanmaakt dan treft u op het eerste scherm het veld organisaties kiezen, kiest 

u voor de optie ja, dan kunt u per organisatie een pain aanmaken. 
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4.2 Knippen en plakken pain regels 

U kunt met uw rechtermuisknop factuurregels nu ook knippen en plakken ipv alleen 

slepen. 

 

 
 

 


