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HOOFDSTUK 1 Algemeen 
 

 Doorklikken naar aanvraag via klantpagina 
Vanaf versie 10 is het mogelijk om direct door te klikken naar de aanvraag via het 
integrale klantbeeld. 
 

 
 
Indien u dubbelklikt dan wordt u automatisch doorgeleid naar het betreffende 
werkproces. 
Dubbelklikken op een voorziening, zal de betreffende voorziening openen in het actieve 
werkproces. 

  



DOCUMENT VERSIE 1.0 AEOLUS  WIJZIGINGSDOCUMENT          AEOLUS BACK 

 

6 

 

 Nieuwe module catalogus toegevoegd 
Deze module bevindt zich boven de module financiën  

 

In de hoofdstukken 1.3 en 1.4 worden de functionaliteiten hiervan uitgelegd. 

NOTE Let op! Onderdeel producten in de module financiën is derhalve verwijderd, deze activiteiten ontplooit  

      u nu in de catalogus. 

 

1.2.1 Activiteiten m.b.t. producten 
Bij een groot aantal van u hebben wij geconstateerd dat er op onrechtmatige wijze 

producten aan aanvragen zijn toegevoegd. 
Hiermee bedoelen wij producten die na toetsing zijn toegevoegd aan de aanvraag en die 
derhalve geen beslissing kennen. Deze producten hebben geen besluit ten grondslag aan 
de levering en kunnen derhalve problemen geven met uw accountantsverklaring. 
 

Het is verstandig om deze producten na de update van versie 10 te corrigeren. Op 
verzoek ontwikkelen wij per gemeente een query met lijst die inzicht verschaft in de te 
corrigeren producten. 
 

 

 Productdefinities 
Hier legt u uw inkoop vast. 
 

 

Klik op de icoon nieuw, dan opent zich onderstaand scherm.  
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Naam De ingekochte maatwerkvoorziening 

Omschrijving Toelichting van het product (optioneel) 

Productsjabloon De standaard instelling van een maatwerkvoorziening (zie 
hoofdstuk sjabloon) 

Termijn Hier kiest u de termijn waarin een product aangevraagd kan 
worden. Zie hoofdstuk producttermijn. 

Betaalbaar Voor toekomstige gebruik 

Productsoort Uitvoeringsvarianten i-standaarden/ SVB functiebudget of 

hulmiddel 

Wmo categorie Categorieën uit de i-standaarden 

Standaard frequentie Frequentie i-standaarden 

Standaard tijdseenheid Tijdseenheid uit uw inkoopcontract 
Let op hier kunnen alleen tijdseenheden worden gekozen uit 

de i-standaarden 

Standaard leveringsvorm Instellingen BUS statistiek of Monitor sociaal domein code 

Kostenplaats Kostenplaats behorend bij product 

Indicatie gebruiken Deze zet u op ja als u de indicatiemodule in de aanvragen wilt 

gebruiken 

Welke indicatie Hier geeft u aan voor welke modules u de indicatie wilt 
gebruiken 

BTW compensabel Op ja zetten indien BTW op de maatwerkvoorziening 
aanwezig is (bijv. second opinion medisch advies) 

Projectcode Projectcoderingen voor journalisering in Decade 

Vrij besteedbaar bedrag Vrij besteedbare bedrag voor bijzondere bijstand 
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Klik op “organisatieproducten”, klik vervolgens op de icoon nieuw. 
Vink de organisatie aan. 

 

Vink de organisatie aan die dit product gaat leveren en klik op volgende. 

 

Vul de benodigde velden en klik op volgende. 
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Een samenvatting wordt getoond, klik op voltooien. 

 

 

Het product is nu toegevoegd aan de organisatie, kijk hiervoor bij organisaties in de 

module “algemeen”. 

 Productsjablonen 
Bij productsjablonen richt u specifieke informatie voor producten en/of productsoort in, 
deze koppelt u aan de producten die het betreft. 
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1.4.1 Productsjabloon i-standaarden 
 
Dit onderdeel is nu nog niet voor alle producten en modules relevant (dit verandert in 
2018 met de iSVB en de iCAK), hieronder worden de productsoorten waarvoor dit nu wel 

belangrijk is toegelicht. 
Klik op productsjablonen en vervolgens op nieuw. Geef een herkenbare benaming aan uw 
sjabloon.  
 

 
 
Voor de i-standaarden richt u deze in conform bovenstaand voorbeeld. 
 

Toelichting velden 

Naam Naam van het productsjabloon 

Meerdere subjecten mogelijk Hier geeft u aan of op de 

voorzieningenkaart eventueel gebruikers 
toegevoegd kunnen worden. 

Subproducten mogelijk Nog niet actief is toegevoegd voor de 
volgende versie 

Fysieke producten mogelijk Het is vanaf versie 10 mogelijk om fysieke 

kenmerken van een product zoals 
taxipasnummer, chassisnummer etc. aan 
een product toe te voegen 

iWmo regels toepassen Business rules van de i-standaarden 

worden hiermee op ja gezet, dit doet u 
zowel voor de iWmo als de IJW 

SVB wet Indien het een SVB product is (PGB) dient 
u de wet te zetten voor de TKB. 

Standaard verantwoordingsvrij bedrag Indien het een SVB product betreft (PGB) 

geeft u hier het verantwoordingsvrije 
bedrag per wet op 

Groeperen Producten groeperen voor de SVB (actief 
na 1/1/2018) 

Groep Dit is de SVB groep die u moet zetten om 
producten SVB te kunnen groeperen, dit 
doen wij namelijk op basis van de groep. 

Leverproducten per jaar opsplitsen Voor de SVB moet dit per jaar worden 
opgesplitst. 
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1.4.2 Termijnen 

Bij een voorziening is het mogelijk om termijnen in te geven. Bij het aanmaken van een 
voorziening zal dan een waarschuwing worden gegeven dat de cliënt al een zelfde 
toegekende voorziening heeft binnen de gestelde termijn. In onderstaande voorbeeld is 
eens per 3 jaar een bedrag van € 150 beschikbaar. 
 

 
Toelichting velden 

Naam Naam van de termijn 

Aantal Hier geeft u het aantal in 

Eenheid Kies hier de juiste eenheid 

Per Geef hier het aantal van de frequentie op 

Frequentie Kies hier de frequentie 

 
 

 Catalogussen  (inrichten product groepen) 
Voorheen kon u productgroepen creëren, deze zijn overgezet naar onze catalogus, deze 
wijziging is noodzakelijk omdat gemeenten die ook gebruik maken van Aeolus Front de 
PDC (producten en diensten catalogus) op hun site willen tonen. 
 

 

Klik in de module catalogus op “catalogussen”. De catalogussen van de door u 

afgenomen modules worden getoond. In dit voorbeeld wordt de catalogus “Zorg” 

gebruikt. 
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Dubbelklik op “Zorg”, het volgende scherm wordt getoond:

 

 

In dit scherm geeft u aan in welke aanvraag de catalogus mag worden gebruikt, dit doet 

u door deze aan te vinken. 

Klik vervolgens op de + voor het woord Zorg, uw groepen worden hier getoond. 
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Wanneer u een maatwerkvoorziening aan een catalogus wilt toevoegen, doet u dat hier. 
Klik op een product en klik aan de rechterzijde op nieuw. 
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Zoek de door u opgegeven productdefinitie op (in dit voorbeeld test) in het veld “zoek 

een voorziening” en klik op voltooien, de maatwerkvoorziening is nu toegevoegd aan uw 

catalogus. 
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 Betalingsprofiel 
In de module organisaties -financiën is een onderdeel betaalprofielen toegevoegd. 

Hier richt u in op welke wijze een organisatie facturen aan u mag versturen. 
Aan de hand van deze betaalprofielen kunnen onder een leveringsproduct 
betalingsvoorstellen worden aangemaakt. 
 

 
 
 

Toelichting velden 
 

Actief Betaalprofiel actief/inactief zetten 

Hoe betalen Via automatische factuur (berichten) 
Via betalingen (enkelvoudige en periodieke handmatige ingestelde betalingen) 

Via betalingen en/of automatische factuur 
Via betalingen en/of handmatige factuur 
Via handmatige en/of automatische factuur (ons advies voor berichtenverkeer) 
Via handmatige factuur 
Via iedere betalingswijze 

Frequentie Betalingsfrequentie die u met de organisatie heeft afgesproken 

Rekening naar IBAN van de organisatie  

Rekening van Uw IBAN 

Kenmerk Voor toekomstig gebruik 

 
 
 

 Algemene acties applicatiebeheer  
Ten einde de koppeling met Front komende jaar verder uit te breiden is de module 
“catalogus” toegevoegd. 
In de module catalogus kunnen producten/productgroepen worden toegevoegd aan de 
applicatie. Wanneer u de eerste keer opstart is dit onderdeel uitgeschakeld 
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Bij het onderdeel beveiliging-profielen moeten degene die de productencatalogus mogen 

wijzigen, toevoegen en deactiveren de rechten toegekend krijgen. Vervolgens moet u uit 

de applicatie gaan om dit te activeren, daarna opnieuw opstarten. 

 Corrigeren producten! 
 Zie 1.2.1 

 Aanmaken betalingsprofielen voor uw organisaties  
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HOOFDSTUK 2 Producten inzetten  

     (voorzieningen) 
 
Met name dit onderdeel heeft de grootste wijzigingen ondergaan, dit hoofdstuk is van 
toepassing op alle modules van Aeolus Back. 
 
Vanaf versie 10 wordt er onderscheid gemaakt tussen: 

 Recht op voorzieningen 
 Lever voorzieningen 

 

 Recht op voorzieningen 
Dit zijn voorzieningen waar de zorgvrager recht op heeft, maar waaraan nog geen 
organisatie is gekoppeld. 
 

 Lever voorzieningen 

Dit zijn recht op voorzieningen waar een organisatie aan is gekoppeld. 
 
In dit voorbeeld wordt een maatwerkvoorziening ingezet in een aanvraag Zorg (Wmo). 
De kaart producten is hernoemd naar voorzieningen, klik op nieuw op de kaart 

voorzieningen. Selecteer de gewenste voorziening(en) en klik op volgende. 
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De door u gekozen maatwerkvoorziening wordt hier ingevuld, met de vooraf ingegeven 
(prijs)afspraken.  
 
Let op! Nieuw is het veld begindatum in combinatie met gewenste begindatum. 
Gewenste begindatum is de datum waarop u graag de zorg in wilt laten gaan, 
begindatum is de startdatum Zorg vanuit de 305 (vanaf 1/4/2017, i-standaarden 2.1). 

Klik op volgende. 
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Klik op voltooien. 
 

 
 

De voorziening is toegevoegd aan het dossier. Dubbelklik op de voorziening. 
 

 
 

NOTE Vanaf versie 10 kunt u beslissen per voorziening!! 

 

 Beslissen per product 

Vanaf versie 10 kunt u beslissen per product. Open de voorziening en klik op de 
streepjes voor “wat wil de klant”.  
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Klik op “toekennen” om de voorziening toe te kennen. 
Ook de aanvraag moet u toekennen, u kunt een individuele voorziening afwijzen of 
toekennen in 1 aanvraag wanneer er sprake is van meerdere voorzieningen. 
 

 Overige kenmerken van voorzieningen 
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2.4.1 Algemeen 
 

 
 
Dubbelklik op een voorziening, onderstaand scherm wordt getoond. 
 

 
 

 
Het overzicht ziet er als volgt uit als u ook een fysieke voorziening toevoegt (zie 
hoofdstuk 2.2.4) 
Hier treft u een overzicht van alle productperiodes en de status van de voorziening. 
Als u nogmaals klikt op een productperiode, dan verschijnt onderstaand scherm. 

 

 
 
 
Indien u klikt op het ? achter “totaal bedrag over de periode”, dan ziet u hoe het bedrag 
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is berekend (zie onderstaande schermafdruk). 

 
 
 
Hier heeft u een overzicht van de voorziening én kunt u aangeven of er nog meer 
gebruikers zijn voor de voorziening.  
 

Wanneer zijn er meer gebruikers? 
Dit kan o.a. in situaties dat een traplift wordt verstrekt voor een echtpaar. 
 
De velden leveringsvorm en Wmo categorie die zijn al ingericht bij het aanmaken van de 
voorziening, deze dienen hier ter info. 
 

2.4.2 Offertes 
Hier kunt u gegevens kwijt wanneer u een offerte hebt aangevraagd voor een 
voorziening, dit gebeurt o.a. bij het aanvragen van een woningaanpassing. Deze kaart 

maakt het mogelijk om het offertebedrag te controleren met het daadwerkelijke bedrag 
bij ontvangst factuur. 
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2.4.3 Geleverde voorzieningen 

Hier staan de voorzieningen waaraan ook een leverancier is gekoppeld, indien u nog geen 
leverancier heeft toegevoegd, dan staan deze hier niet vermeld, dan kunt u deze alsnog 
hier toevoegen. 
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2.4.4 Fysieke voorziening 

U kunt fysieke voorzieningen toevoegen, dit onderdeel kunt u toevoegen wanneer u 
bijvoorbeeld een taxi pas heeft uitgereikt en u de gegevens hiervan wilt vastleggen. 
Klik op nieuw en voer de benodigde velden in. 
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2.4.5 Betalingsvoorstellen 
Dit is het voorstel welke wordt afgegeven door de lever voorzieningen in je aanvraag. De 
betalingsvoorstellen in je aanvraag wordt beperkt door de profielen die u heeft vastgezet 
voor de organisatie die de voorziening gaat leveren. 

 
Bijvoorbeeld: 
U heeft een product Scoot ingezet, deze wilt u verzenden via de i-standaarden. Het 
profiel wat bij de voorzieningenleverancier staat (betalen via factuur) beperkt u om dit te 
verzenden via de i-standaarden. 

 
Klik op de icoon nieuw in het rechterscherm, onderstaand scherm verschijnt. 
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Toelichting velden 
 

Hoe betalen Hier kunt u de ingerichte betaalprofielen gebruiken 

Hoe vaak wordt betaald Hier geeft u aan of een betaling eenmalig of periodiek is 

frequentie Indien er meerdere keren wordt betaald geeft u hier aan 

of dit per maand moet, per 4 weken etc. 

Rekening naar IBAN organisatie 

Rekening van IBAN gemeente 

Kenmerk Kenmerk van de betaling 

Berekend bedrag Als het veld op berekend staat wordt de overgenomen 

zoals in de geleverde voorziening. Bij periodieke 
betalingen is het advies om de calculator aan te laten 
staan 

BTW perc.  

Begindatum Begindatum betaling 

Einddatum Einddatum betaling 

Betaalbaar Dit betalingsvoorstel mag worden betaald indien op ja 
gezet (extra controlestap voor de accountant waarop 
iemand rechten moet hebben). Om dit veld te kunnen 
zetten, dient u extra rechten te hebben om betalingen 
aan te kunnen maken. 
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 Regels voor betalingsvoorstellen 
 

 Alle leverproducten die al via berichtenverkeer via berichttoekenningen toegekend 

zijn (301) of via berichtprestaties gefactureerd zijn (303, 321) moeten met de 

conversie een betalingsvoorstel krijgen die aangeeft in ieder geval via berichten te 

kunnen betalen. 

 de procedures voor het accepteren van de prestaties via berichtenverkeer (303, 

321) moeten controleren of de producten via de betaalvoorstellen betaalbaar zijn. 

 De executable maakt voor alle productperioden die met een toekenning (301) 

verstuurd worden automatisch een betalingsvoorstel als de betreffende 

productperioden nog geen betalingsvoorstel hebben voor berichtenverkeer.  

2.5.1 Overige - Acties 
 

 
 

 
 
Dit betreft de workflow stappen die u in een werkproces heeft genomen. 

 
 

2.5.2 Overige – Beslissingen 
Een overzicht van de beslissingen per product. 

 
 

 Producten toekennen of afwijzen 
Dubbelklik op de aangemaakt voorziening, kies bovenin het scherm naast “wat wil de 

klant” op toekennen, het volgende scherm verschijnt. 
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Klik op voltooien. 
 

NOTE De beslissing voor het product is nu gezet, maar wordt pas doorgevoerd als het werkproces wordt 

goedgekeurd. U dient ook nog de beslissing voor de aanvraag te zetten! 
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 Producten beëindigen 
Een product kunt u nu op 3 manieren beëindigen: 

 In de originele aanvraag 
 In een beëindiging 
 In een mutatie 

 
Deze veranderende werkwijze is ontwikkeld vooruitlopend op de nieuwe structuur waarbij 

in Aeolus Back Zorg alleen nog één werkproces aanvraag zal zijn. 
 
Start een aanvraag beëindiging. Kies voor “koppel een bestaande voorziening”. 
Selecteer de voorziening die u wilt beëindigen. 

 

 
 
De geselecteerde voorzieningen worden hier getoond. 
Dubbelklik op een voorziening. 
 

 
 

Het volgende scherm wordt getoond. 



DOCUMENT VERSIE 1.0 AEOLUS  WIJZIGINGSDOCUMENT          AEOLUS BACK 

 

30 

 
 
Klik op de streepjes voor “waar heeft de klant recht op” en selecteer “beëindigen”. 
Er wordt een wizard gestart. 
 

 
 

Zet de einddatum en kies de juiste reden, indien er meerdere redenen zijn, dan 
selecteert u degene die het meest toepasbaar is, in de i-standaarden kunt u slechts 1 
reden verzenden. 
 
Nieuwe redenen beëindigen (tabel i-standaarden deze kan niet worden gemuteerd) 

- Verhuizing naar een andere gemeente 
- Voortzetting ondersteuning in sociale basisondersteuning 
- Voortzetting Zvw 
- Voortzetting Wlz 

- Cliënt overleden 
- Negatief indicatie besluit 
- De cliënt heeft de hulp eenzijdig beëindigd – toewijzing sluiten 
- De hulpbieder heeft de hulp eenzijdig beëindigd – toewijzing sluiten 
- Client en hulpaanbieder hebben de hulp in overeenstemming beëindigd 
- De hulp is vanwege externe omstandigheden beëindigd. 

Klik op voltooien en vervolg de overige handelingen die noodzakelijk zijn om het proces 
te beëindigen. 
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HOOFDSTUK 3 Leveringen 

 Monitor sociaal domein 
 

NOTE  Let op! De levering over de tweede helft 2016 kan pas vanaf 30 januari 2017, mogelijk komt er vanuit  

   King nog een wijziging op de monitor, deze wordt dan verwerkt in een extra patch in januari. 

 
 

Periode waarover gegevens worden 

aangeleverd 

Moment van 

aanlevering 

(H1 2016 +) H2 2016 Van 30 januari 2017 
t/m 31 maart 2017 

(H2 2016 +) H1 2017 Vanaf augustus 20171 

(H1 2017 ) + H2 2017 Vanaf januari 2018 

 

 

                                         
1  Voor de volgende aanleverperioden zijn de exacte data nog niet bekend. Deze worden op een later moment bekend gemaakt.  
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 BAS 
Vanaf 1 januari 2017 is de BAS afgeschaft. U moet nog wel de december levering 
aanleveren aan het CBS. 
 

 

 SRG 
De tabel type voorziening is uitgebreid met element 41 “forfaitaire loonkostensubsidie”.  
 
1 TYPE VOORZIENING 

Tijdelijke loonkostensubsidie  01 

 WIW/ID-baan  02 

 Participatieplaats  03 

 Loonkostensubsidie op grond van de Participatiewet  04 

 Forfaitaire loonkostensubsidie  41 

 Beschut werk  05 

 Begeleiding op werkkring/job-coach  06 

 Vervoersvoorziening (woon-werk)  07 

 Andere voorzieningen voor arbeidsbeperking  08 

 Overige  99 

 
GEGEVENS LOONKOSTENSUBSIDIE  

(alleen, maar altijd invullen als loonkostensubsidie op grond van de Participatiewet of 

forfaitaire loonkostensubsidie van toepassing is) 

 

 Acties applicatiebeheer bij leveringen 
 Op of na 30 januari moet u de gegevens inzake de monitor sociaal domein 

aanleveren aan het CBS. 
 

 SRG aanleveren (maandelijks) 
 

 Laatste BAS over december aanleveren in januari. 
 
 

HOOFDSTUK 4 Berichtenmodule 
 
Momenteel is er nog niets veranderd in de berichtenmodule zelf, onderliggende 
informatie bevindt zich reeds in onze database ter voorbereiding op de i-standaarden 2.1 
XML op 1 april 2017. 
 

Voorafgaand aan deze wijziging ontvangt u van ons een applicatie update en een 
berichten update in maart 2017. 
 

 Acties applicatiebeheer bij berichten 

Vooralsnog geen activiteiten vereist. 
  



DOCUMENT VERSIE 1.0 AEOLUS  WIJZIGINGSDOCUMENT          AEOLUS BACK 

 

33 

 

HOOFDSTUK 5 Wmo 
 

In versie 10 zijn 2 tabellen samengevoegd, de codetabel eigen productcodes + landelijke 
codes zijn samengevoegd bij applicatiebeheer-tabellen. Daarnaast is de Wmo categorie 
van een organisatieproduct naar producten verplaatst. 
 

NOTE Per 1/1/2017 zijn er geen nieuwe categorieën toegevoegd. 

 

Uw eigen aangemaakte productcodes kunt u wijzigen, dit is niet mogelijk voor de 

landelijk vastgestelde coderingen. 

 

HOOFDSTUK 6 Jeugd 
Nieuwe productcategorieën en -codes jeugd toegevoegd per 1/1/2017. 
Voor meer informatie: www.istandaarden.nl 
 
 

 
 

HOOFDSTUK 7 Debiteuren 
Geen wijzigingen 

 

NOTE Let op! In januari volgen aanvullende normen voor de module verhaal. 

 
 

HOOFDSTUK 8 Leerlingenvervoer 
Geen wijzigingen 
 
 

 

HOOFDSTUK 9 Participatiewet 
Nieuwe normen toegevoegd 
 

 
 

HOOFDSTUK 10 Doelmatigheid 
Wijziging in de SRG. 

Tabel loonkostensubsidie is uitgebreid met 1 element (zie leveringen). 
 
 

HOOFDSTUK 11 Schuldhulpverlening 
Geen wijzigingen 
 

http://www.istandaarden.nl/

