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Hoofdstuk 1: Controlelijsten

1.1 Algemeen

Voor de iEb zijn de volgende lijsten toegevoegd om overzichtelijk te houden voor
welke klanten een Eigen Bijdrage loopt of moet lopen. Op de lijsten kan je zoeken
naar specifieke klanten op BSN, naam, etc. Ook is het mogelijk alle Eigen Bijdragen
van een specifieke periode te tonen. Het aantal regels dat je kan zien is ook

handmatig aan te passen en je kan groeperen per categorie in de blauwe balk.

1.2 Overleden klanten
Op de lijst overleden klanten kan je alle klanten terugvinden die in Aeolus Back als

overleden staan geregistreerd, maar waarbij nog wel een Eigen Bijdrage actief is.

Door te klikken op een regel, kan je de Eigen Bijdrage inzien en intrekken.

1.3 Jonger dan 18 jaar

Kinderen onder de 18 jaar betalen geen Eigen Bijdrage, maar de ondersteuning moet
wel op de naam van het kind worden geleverd. Dit moet ook in Aeolus Back zo
geregistreerd staan en niet op naam komen van de ouders. Bij een woning
aanpassing voor het kind, mag de Eigen Bijdrage Wmo wel op naam van de ouders
komen. Op de lijst ‘Jonger dan 18 jaar’ vind je alle klanten jonger dan 18 jaar met

een lopende Eigen Bijdrage.
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1.4 Onbekende klanten bij het CAK
Het kan voorkomen dat er in Aeolus Back klanten staan met een Eigen Bijdrage, maar
die niet bekend zijn bij het CAK. Deze klanten moeten worden doorgegeven en zijn

door middel van deze lijst overzichtelijk op te zoeken.

1.5 Eigen bijdrage periode wijkt af
Wanneer de periode van de Eigen Bijdrage niet gelijk loopt met de periode waar de
klant recht op heeft, moet dit hersteld worden. Op deze lijst kan je de voorzieningen

waar dit het geval is onderzoeken.

1.6 Actieve eigen bijdrage bij ingetrokken voorzieningen

Wanneer een voorziening ingetrokken is, maar de voorziening heeft nog wel een
actieve bijdrage, dan moet deze ook ingetrokken worden. Alle voorzieningen waar dit
het geval is, staan op deze lijst. Wil je weten hoe je een actieve eigen bijdrage
intrekt? In hoofdstuk 3 wordt dit verder uitgelegd.

1.7 Voorzieningen zonder Eigen bijdrage label
In hoofdstuk 2 wordt uitgelegd wat labels zijn en wat je er mee kan. Er is ook een
controlelijst toegevoegd met alle voorzieningen zonder Eigen bijdrage label. Zo kan je

overzichtelijk zien aan welke voorzieningen je nog een label kan toevoegen.

1.8 Actieve eigen bijdragen
Alle eigen bijdragen zijn overzichtelijk te vinden op deze lijst.

1.9 Totaaloverzicht
Voor een totaaloverzicht van alle bovenstaande lijsten is deze kaart tot leven

geroepen.
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Hoofdstuk 2: Labels

2.1 Inleiding
Labels zijn toegevoegd in Aeolus Back om overzichtelijker te kunnen filteren en
gemakkelijker door de applicatie heen te gaan. Ook voor de Eigen Bijdrage zijn labels

te gebruiken. Je kan labels zelf aanmaken, inrichten en verwijderen.

2.2 Inrichten
Om labels aan te maken en in te richten ga je naar de module Applicatiebeheer > Tabellen

> Label definities.

Bestand Extra Help Administrator

Tabellen

Tabellen ~
- Documentgroepen E“ = | ‘ x | & @ ‘ @Amas T

----- Doelgroepen Omschrijving

""" Doelgroepen WI Eigen bijdrage Label voor alle voorzieningen waarbij een eigen bijdrage verplicht is
Redenen wijzigingen aanvraag
Soorten blanco rapport

{gg Soorten blanco rapport zorg
----- Soorten blanco rapport debiteurer

Gemeentes | . Inkomensdefinities
Uitgavendefinities
D Vakanties
Tabellen | i~ Activiteittypes
----- HH Bron Types
----- HH Projecten
Sma soort Activiteiten
Beleid Percentages beslagvrije voet
----- HBH Klassen
& ----- Projectcodes
Intake | & Owverige tabellen

Bijz. bijstanddoelen
& Productcodes
- Indicaties
Import [ G Dossierrelaties
Schuldhulpverlening acties

& Zorg doelen
Label definities

Importprofielen

e

Enguéte
definities

Je kan door op het document icoontje te klikken zelf een label maken en deze een
naam geven. Door vervolgens op het label te klikken kan je aangeven waar deze
getoond moet worden, het label een omschrijving geven en objecten zien waar het

label aan hangt.
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and Extra Help Administrator
Tabellen

Tabellen

#- Documentgroepen
Doelgroepen
Doelgroepen WI Label definitie
Redenen wijzigingen aanvraag

| G [& | [Rades ~@ - | ©

Soorten blanco rapport Naam Test label £ Wijzig naam
Soorten blanco rapport zorg Omschrijving
Soorten blanco rapport debiteurery
Gemeentes S
Inkomensdefinities .
Uitgavendefinities Objecten [ Catalogus ] Geleverde voorziening
D Vakanties [ Catalogusgroep
Tabellen Activiteittypes [ Productdefinitie
HH Bron Types [] Recht op product
D HH Projecten
Sma soort Activiteiten .
Objecten | | t bij
Beleid Percentages beslagvrije voet 4 | ngezet bij |
HBH Klassen Soort Titel
& Projectcodes Er zijn geen items aanwezig
Intake Overige tabellen

Bijz. bijstanddoelen
&] Productcodes
Indicaties
Import Dossierrelaties
Schuldhulpverlening acties

&] Zorg doelen

- Label definities

Importprofielen

Hier zie je ook terug waar labels te gebruiken zijn, namelijk:

-Catalogus
-Catalogusgroep
-Productdefinities

-Recht op Product

2.3 Gebruiken
Bij onderstaand voorbeeld zie je bijvoorbeeld dat het bij productdefinities mogelijk is om
een label toe te voegen om hier later op te kunnen zoeken. Dit is het icoontje rechts van

het vraagteken. Als het icoontje groen is, dan hangt er een label aan.

=]

Help Administrator

Product

L B2 3% Ras-@- ©-
. Ingezette voorzieningen (2)
Productdefinities|  { organisaties Algemeen
Naarm 01401 HHT ZIN outputgericht
Productsjablonen| Omchiving
Catalogussen
Productsiabloon hd
Termin <
Actief Nee -
Betaabaar Niet gezet e
Productsaort Ouiputgericht A
Productcatzacrie 1 Hulp bij het huishouden -
Standaard tidseenheid Euid's -
Standaard frequentie Per vier weken =4
Standaard leveringsvorm Zorg in natura s
Standaatdperiode (in maanden] i}
Kostenplacts Jeugd Ambulant Basis GGZ Testkosterplaats -
Indicatie gebruiken Gebniken, maar optioneel -
Welke indicatie Hulp bij het huishouden
[ Begeleiding
[ Jeugd
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Door op het icoontje van het label te klikken, kan je het label wijzigen, inzien en
verwijderen.

T

ok Toevoegen il Verwijderen Label Eigen hidiage =
(E1.7
Doorvoeren op Recht op product
Er zijr gesn items. L. 7] Geleverde voorzieningen
Sluiten Annuleren | Toevoegen |
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Hoofdstuk 3: Werkwijze Eigen Bijdrage

3.1 Aanmaken

Handmatig toevoegen eigen bijdrage:

Eigen bijdrages gaan nog niet automatisch.
Wanneer bij een klant een toewijzing wijzigt (start, stop, wijziging, intrekking) dan

moet de eigen bijdrage handmatig worden aangepast om overeen te komen.

Het aanmaken van een eigen bijdrage gaat als volgt:
1) Ga naar Extern > iEb > Relaties.
2) Klik het pijltje naast Nieuw, en kies voor 'Eigen bijdrage voor voorziening'.

3) Vul de gegevens in en klik op Voltooien.

jalll Relaties
D Eigen bijdragen
i Acties
Wm & Conversie
{ - IEB 2020
D i - Hulpmiddslen < 2020 Startdatum Stopdatum Kostprijs
0
Eb

Beschermd wonen " ; 5
=- Controle lijsten Er zijn geen items aanwezig

- Overleden klanten

- Jonger dan 18 jaar 45 Cak relatie
i onbekende klanten bij het CAK 7

— Eigen bijdrage periode wijkt af
i Actieve eigen bijdrage bij ingety
-~ Voorzieningen zonder Eigenbijdr]
- Actieve sigen bijdragen

Eigen bijdiage hulpmiddelen en voorzieningen

*.. Totaaloverzicht Gemesrte Testgemesnts =
Ban 123456782
Klant T. Test
Voorziering Teslary lie: Jesgd (98-2020 1/m ] =
Categorie

Productcads 51

Stardatun 03092020

Stopdatum IR

Kostpris om PEl Totaal binnen dur peiiode ~
Abornemertstarief 19.00
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3.2 Wijzigen

Door de volgende stappen te volgen, wijzig je een bestaande eigen bijdrage :

1) Ga naar Extern > iEb > Relaties.

2) Zoek de relatie op en dubbelklik op de relatie.

3) Op het tabblad 'Eigen bijdragen’', selecteer de eigen bijdrage die aangepast moet
worden en klik op Wijzigen.

4) Pas de gegevens aan en klik op Voltooien.

5) Klik op het ververs icoontje om de wijzigingen te zien. (mogelijk niet meer nodig)

Ter info: De acties worden automatisch aangemaakt, deze kun je terug zien op het
Acties tabblad. (mogelijk verversen hier ook nodig)

Als je meerdere eigen bijdragen hebt dan kan het zijn dat er geen nieuwe actie
verstuurt hoeft te worden, omdat de gegevens die naar het CAK verstuurd zijn, nog
hetzelfde zijn gebleven. Meerdere eigen bijdragen van één klant worden

samengevoegd tot 1 'CAK Relatie' binnen het iEb berichtenverkeer.

3.3 Beéindigen

Wil je een Eigen Bijdrage beéindigen? Dit doe je zo:

1) Ga naar Extern > iEb > Relaties.

2) Zoek de relatie op en dubbelklik op de relatie.

3) Op het tabblad 'Eigen bijdragen’', selecteer de eigen bijdrage die beéindigd moet
worden en klik op Wijzigen.

4) Pas de einddatum aan en klik op Voltooien.

5) Klik op het ververs icoontje om de wijzigingen te zien. (mogelijk niet meer nodig)
Ter info: De acties worden automatisch aangemaakt, deze kun je terug zien op het
Acties tabblad. (mogelijk verversen hier ook nodig)

Als je meerdere eigen bijdragen hebt dan kan het zijn dat er geen nieuwe actie
verstuurt hoeft te worden, omdat de gegevens die naar het CAK verstuurd zijn, nog
hetzelfde zijn gebleven. Meerdere eigen bijdragen van één klant worden

samengevoegd tot 1 'CAK Relatie' binnen het iEb berichtenverkeer.

d Horlings & Eerbeek | Automatisering B.V.



3.4 Intrekken
Tot slot voor het intrekken:

1) Ga in Aeolus Back naar de module Extern en open iEb. Je komt vervolgens op de relatie
kaart. Zoek hier de juiste Relatie op, waarvan je de eigen bijdrage wilt intrekken.

Extra Help Administrator

Peildatum Gieen filer =

FETTIIEA2

.- Eigen bijdragen et
D i Acties
iEb Conversie
Controle lijsten

Messenger, R. (777777042)

2) Open de CAKrelatie en klik op de Eigen Bijdrage voorziening. Klik vervolgens op
verwijderen. Heb je dit gedaan? Dan is de Eigen Bijdrage ‘ingetrokken’.

i

um -

p— “n,/

o ysgen (3 venwjocien sumen  soppen | O

Voarzianing - ostprijs v
B PGB WM Begeisting 1-1-2020 m 31-12-2020 €0 Par duur van de periode € 18 Per maznd

Als er voor de voorziening een ‘Play’ button staat dan loopt deze eigen bijdrage. Als de

intrekking goed is doorgevoerd zal de regel een pauze knop/vierkantje krijgen.

Eigen bijdragen (1) | Acties 2) |

& Wijzigen Tl Verwijderen | Starten Stoppen |
Voorziening Pe
= PGB WMO Begeleiding 1-1

Op de acties kaart kan je vervolgens na het verversen van de pagina zien wat er met de Eigen

Bijdrage is gebeurd.

Let op! Als je meerdere regels hebt staan bij de relatie op de Eigen bijdragen kaart, kan het
zijn dat je bij acties niet ziet dat de eigen bijdrage is gestopt, omdat deze nog doorloopt voor

de overige voorzieningen.
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3.5 Forceer Start of Stop Actie

Indien er vanwege een fout geen actie is aangemaakt om de eigen bijdrage te starten
of stoppen, dan kun je dit forceren via de Starten en Stoppen knoppen.

Je kunt dit doen via de volgende stappen:

1) Ga naar Extern > iEb > Relaties.

2) Zoek de relatie op en dubbelklik op de relatie.

3) Op het tabblad 'Eigen bijdragen’', selecteer de eigen bijdrage die gestart of gestopt
moet worden en klik op Starten of Stoppen.

Ter info:

Bij het klikken op de knop kijkt Aeolus Back of het nodig is om een start of stop actie
te maken. Indien het niet nodig is, dan zal er geen actie gemaakt worden.

Aeolus Back kijkt al automatisch wanneer een eigen bijdrage gewijzigd wordt of een

actie gedeblokkeerd wordt, of er een start of stop actie verstuurd moet worden.
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