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VERSIE 1 / AEOLUS DOSSIER/AANVRAAG/VOORZIENING AANMAKEN

Horlings & Eerbeek Automatisering BV behoudt zich het recht informatie in dit document
te allen tijde te kunnen wijzigen, zonder hiervan nadere aankondiging te doen. Tenzij
anders aangegeven zijn de hierin genoemde voorbeelden fictief en niet gebaseerd op
werkelijke bedrijven, organisaties, producten, domeinnamen, e-mailadressen, logo’s,
personen, plaatsen of evenementen. Niets uit dit document mag worden nagemaakt
en/of openbaar worden gemaakt door middel van druk, fotokopie, microfilm of op welke
andere wijze dan ook zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Horlings &
Eerbeek Automatisering BV. Het is de verantwoordelijkheid van de gebruiker om
overeenkomstig de hiervoor geldende wetten op het copyright te handelen.

In dit document zijn onderdelen (software, tekst, foto’s en tabellen) opgenomen waarop
intellectuele eigendomsrechten (auteursrechten, databankrechten en merkrechten)
rusten. Horlings & Eerbeek Automatisering BV behoudt zich dienaangaande nadrukkelijk
alle rechten voor.

Horlings & Eerbeek Automatisering BV

maart 2009
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HOOFDSTUK 1 Dossier aanmaken

Alvorens u (voor de eerste keer) een rapport en/of een beschikking kunt aanmaken, is
het noodzakelijk een dossier voor de klant aan te maken. Als het dossier eenmaal is
aangemaakt, dan blijft deze behouden gedurende de gehele periode.

Selecteer een klant en open deze middels een dubbelklik.

Etra_ Help Administrator

Registratienr
123456782 1234567890
234567892 1
777777654 1234567892
2 1 287654321

Klik op “alle dossiers” in het middelste scherm en klik vervolgens op nieuw om een nieuw
dossier aan te maken.

Bestand Extra Help Administrator
Test-Klant
BSHN |/ Reqistratienr 287654321/ 287654321
Adres Geen actief adr hikbaar
GBA\BRP Deze persoon og niet bijgewerkt.

Cliént

&)} Client
- - Klantenkaart Nummer
Clignten . .
- Financieel
- Algemeen
g ----- Adressen
Agenda | Relaties
----- Kinderen
B ----- Partners
----- Arbeidsverhoudingen
Taken

- Arbeidsmarktkwalificaties
g ¥ Beoordelingen/Indicaties

----- Alle dossiers

Intake | i Motities
----- Taken
[%] ----- Documenten buiten een dossier

Organisaties

Berichten

Binnen Aeolus Back kunt u kiezen voor verschillende dossiers wanneer u meerdere
modules heeft afgenomen. Kies voor het betreffende dossier, voeg de gevraagde
egevens toe en klik op Volgende>>. In onderstaand voorbeeld maken we een Dossier
rg aan.
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Dossier

Soort dossier

D ossiernummer 1

Drossierhouder Beheerder A

Informatie

Annuleren | | Yolgende »»

Er verschijnt een samenvatting van de door u ingevoerde gegevens.
Klik op Voltooien.

In het middelste scherm worden de vaste dossier-onderdelen getoond met de kaarten
Algemeen en Relaties

1.1 Algemeen kaart

= Clignt

B Klantenkaart

H- Financieel

H- Algemeen

----- Adressen

----- Relaties

----- Kinderen

----- Partners

----- Arbeidsverhoudingen

B Arbeidsmarktkwalificaties
#- Beoordelingen/Indicaties
- Alle dossiers

= Dossier Zorg 1

----- Algemeen

‘.. Relaties

Een product van “ Horlings & Eerbeek | Automatisering B.V.
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Op de kaart “"Algemeen” worden algemene gegevens van het dossier vermeld, de status,
de dossierhouder, de begin- en einddatum. Ook kan hier worden aangegeven of de
correspondentie van het dossier naar de klant zelf moet, of naar een contactpersoon.
Bestand Extra Help Administrator

Test-Klant

BSN / Registratienr
Adres Geen actief adr
GBA\BRP Deze persoon i

]

Beheerder

Cliént
; L] jes - -
& - Clignt i H| = &L& | Acties ~ @)
- #- Klantenkaart
Clignten . R
- Financieel Algemeen
#- Algemeen )
g Dossiermummer 1
----- Adressen
Agenda | B Relaties Soor Zorg
----- Kinderen Chatus sl =
B ----- Partners Docsotond
----- Arbeidsverhoudingen ossIethouser Beheerder =
Taken #- Arbeidsmarktkwalificaties Begindaturn 18-09-20168 o
#- Beoordelingen/Indicaties Eirddaturn o .
[&] =~ Alle dossiers
Intake =8 Dossier Zorg 1
- Algemeen Contactpersoon
[%] H .RE|at|e5 Lontactpersoon Niet van toepassing -
----- Motities
Organisaties | . Taken Contactpersoon
; ----- Documenten buiten een dossier
Berichten
Bii conespandentie Adres wan clignt gebruiken -

Wanneer de correspondentie naar een ander persoon dan de klant moet worden
verzonden, zal deze persoon onder de kaart relaties moeten worden aangemaakt.

- Clignt
- Klantenkaart
- Financieel
- Algemeen
----- Adressen
----- Relaties
----- Kinderen
----- Partners
----- Arbeidsverhoudingen
B Arbeidsmarktkwalificaties
= Beoordelingen/Indicaties
= Alle dossiers
- Dossier Zorg 1
----- Algemeen
... Relaties

I+

.2 Relatie kaart

nder de kaart “"Algemeen” is opgenomen de kaart “Relaties”. Door middel van het
ken op de icoon "Nieuw”, kunt u een relaties van de klant opvoeren. De volgende
rd verschijnt.
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Cliént
= Clignt

BeEd | x| Q4 | Ade -

- Klantenkaart Relatie Contactpersoon
- Financiesl Er zijn geen items aanwezig
7- Algemeen
Adressen _+'J. Kies een relatie
- Relaties .
Kinderen (\t Relatie
Partners latie:
. Arbeidsverhoudingen - Samenvatting Relatie Kies j
i1 Arbeidsmarktkwalificaties Toelichting

Medisch
Overige

- Beoordelingen/Indicaties
5 Alle dossiers
& Dossier Zorg 1
Algemeen
Relaties
Notities
Taken
Documenten buiten een dossie

Informatie

U kiest in welke groep de relatie valt. Uw applicatiebeheerder kan deze groepen wijzigen,
aanvullen of verwijderen. Klik op Volgende>>.
Vul de benodigde gegevens is, de gele velden zijn verplichte velden.

+» Kies een relatie
Ay A

Cliént

Relatie

“oorletters

Woorvoegsels

Yoormameh

Achtermaamn Maamn relatie

Geslacht WiaLwelik -
Functie

Afdeling

Emailadres relatie@email nl

Telefoonl 0302468777

Telefoon2

Telefax

<< Vorige || Annuleren | | Wolgende »>

Klik op Volgende>>.
U kunt nu het adres vullen van de relatie.
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C A

Relatie dres

-Persoon Straat Industriewsg
-Adres
Samenvatting

Huisnummer 24

Huisletter >
T oevoeging

Posthus

Antwoordnummer

Postcode 240TMA
“wWoonplaats 1) sselstein
Land Nederland -

Informatie

[ <<vorigs || Anruleren | [ Volgende >

Klik op Volgende>>. Een samenvatting verschijnt.

+: Kies een relatie
7

Cl

ient .
Samenvatting

De volgende Vader/Moeder zal worden toegevoead:

... Samenvatting Maam relatie

Industrieweg 24
3401MA Wsselstein

Informatie

<<Voiige || Annuleen ||| Voliooen |
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Klik op Voltooien, de relatie is nu aangemaakt onder het dossier.

and Extra Help Administrator

Test-Klant
BSN / Registratienr
Adres Geen actief af
GBA\BRP Deze p

Beheerder
Cliént
g) = Clignt S | e -
aren - Klantenkaart Relatie Contactpersoon
[~ Financieel ‘Vader/Moeder Naam relatie,
=- Algemeen
g Adressen Tel: 0302468777 E-mail: relatie@email.nl
Agenda Relaties Naam relatie,
- Kinderen
ﬁ - Partners
- Arbeidsverhoudingen

N
=
H
g

- Arbeidsmarktkwalificaties
- Beoordelingen/Indicaties
Alle dossiers
- Dossier Zorg 1
Algemeen

% Relaties
Motities

Organisaties Taken
Documenten buiten een dossie

B

Berichten

De relatie is nu te selecteren op de algemeen kaart binnen het Dossier.

Bestand Extra Help Administrator

Test-Klant

BSN ! Registratienr
Adres Geen actief adr
GBA\BRP Deze persoon

Beheerder

Cliént

@&l Acties ~ i -

@ - Cliént i
- - Klantenkaart
Cligénten
- Financieel Algemeen
- Algemeen
Dossiemummer 1
-~ Adressen
Agenda - Relaties Soort Zarg
- Kinderen Shatus bt =
@ - Partners Dossihond
- Arbeidsverhoudingen OsHEInOLAEr Behesrder -
Taken - Arbeidsmarktkwalificaties Begindatum 1G09-2018 o
&+ Beoordelingen/Indicaties Einddatum - .

[%] - Alle dossiers

- Dossier Zorg 1
Algemeen Contactpersoon

{%} Relaties Contactpersoon |Naam relatie: ﬂ
Notities

Organisaties .. Taken Fontactpeisoan Miet T i
iet van toepassing

- Documenten buiten een dossier

Berichten

Bij correspondentie Adres wan clignt gebruiken
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HOOFDSTUK 2 Aanvraag aanmaken

Binnen elke afgenomen module kennen we een aantal soorten aanvragen en
beéindigingen. In deze handleiding nemen een aanvraag uit de module Zorg als
voorbeeld.

Open het dossier Zorg. Klik op de icoon & in het rechterscherm. De volgende wizard

wordt gestart.

+ip Nieuw werkproces

o Keuze -Aanvragen Aanvraag minima
- Gegevens Onderzoeken e
-Relaties - Begindiging Begeleiding/Dagopvang etc,
--Toelidm'ng. Diverse Beschermd wonen
i Samenvatting Mutaties Collecligve VENVDEISVOOTZIENING
E----Meldingen Gehandll_captenpart(eerk?art o
S Geh pteng I individueel
- Beschikkingen Hulp bij het huishouden
[#- Uitgaande documenten Individuele vervoerskostenvergoeding
Kortdurend werblijf
Rolstoel
Werhuiskostenvergoeding
Vervoersvoorziening
Woningaanpassing
Woonvoorziening

| Annuleren | | Wolgende »» |

Kies een rapport door deze aan te klikken (in deze handleiding wordt de aanvraag zorg
algemeen getoond), klik vervolgens op Volgende>>.
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Vul de benodigde gegevens in, de geel omrande velden zijn verplichte velden.

U kunt de klant meteen bijwerken aan de hand van het GBA door het vinkje te plaatsen
voordat u op Volgende>> klikt. Is er sprake van doelbinding dan kunt u hier ook de
gegevens ophalen van evt partner, kinderen en/of ouders.

4+ Nieuw werkproces

Gegevens

Gemesnte MNIET GEERUIKEN -
Behandelaar Beheerder M
- Samenvatting Datum aanvraag 18032018
Adres Geen adres gevonden of gebruiken -
wherk procesnummer automatizch o
Darsprong Schriftedijk e
Branrappart Geen rapporten gevonden -
GEBA/BRP controle witvoeren Klant
LlPm
artners
[ Kinderen
[ Ouders

<< Yorige || Annuleren | | Wolgende »>

2.1.1 Werkprocesnummer

Het werkprocesnummer zal veelal automatisch gevuld worden. Dit is ingericht binnen de
werkbeheersing van de verschillende modules. Uw applicatiebeheerder kan hier
eventueel een wijziging in aanbrengen.

2.1.2 Bronrapport

Het is mogelijk om een eerder aangemaakte aanvraag als bronrapport te gebruiken.

De brongegevens zullen dan worden overgenomen naar de nieuwe aanvraag zodat deze
aangevuld kunnen worden. De vraagstellingen en afweging zal dan worden
overgenomen.

Zijn de gegevens betreft de aanvraag gevuld, klik dan op Volgende>>.
De relatiekaart zal getoond worden binnen de wizard. Aan de hand van de uitvraag
richting het GBA zullen hier de relaties getoond worden. U kunt hier aangeven of de

relatie meegenomen moet worden binnen de aanvraag en of er een kennisgeving gezet
dient te worden.

Een product van “ Horlings & Eerbeek | Automatisering B.V.
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+'5 Nieuw werkproces

Clignt 52 Naam Leeftijd Meenemen Kennisgeving
"Keuze Klant Test-Klant 36
Gegevens

-Relaties

-Overzicht dignthistorie
-Toelichting

- Samenvatting

Informatie

Let op! Bovenstaande is gebaseerd op de cliént. Zijn partner en kinderen zijn toegevoegd, maar
hoeven niet tot het huishouden te behoren.

<< Yorige || Annuleren H Volgende »»

Klik op Volgende>>.

Heeft de cliént een lopende aanvraag of een aanvraag in het verleden, dan zal dit hier
getoond worden. Zo heeft u een totaal beeld van de historie van de cliént.

'4-/‘9 Nieuw werkproces

{enme Datum aanvraag Behandelaar

Aanvraag zorg algemeen 18-9-2018 Afgerond Beheerder
Aanvraag zorg algemeen 18-9-2018 Onderzoek Beheerder

- (Gegevens

- Relaties

- Qverzicht dignthistorie
- Toelichting

.. Samenvatting

Informatie

<< Vorige || Annuleren || ‘Yolgende »»

ik op Volgende>>.
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Hier kunt u eventueel nog een toelichting invoeren welke binnen de aanvraag terug te
vinden is.

*2 Nieuw werkproces

Keuze
Gegevens -~
Relaties

Overzicht diénthistorie
i Toelichting
Samenvatting

Toelichting

Informatie

<< Worige || Annuleren || Wolgende >

Klik op Volgende>>.

Een samenvatting verschijnt, klik op start en vervolgens op voltooien om de aanvraag
aan te maken.

Een product van “ Horlings & Eerbeek | Automatisering B.V.
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-Gegevens
-Relaties

-Toelichting
-Samenvatting

Informatie

- Overzicht diénthistorie

Samenvatting

Soort

Gemeente

Behandelaar

Oorsprong

Dratum aanvraag

‘wierkprocesnummer

Het volgende rapport zal worden toegevoegd

Aarvraag zorg algemeen
18-9-2018

automnatizch

MWIET GEERUIKEN
Beheerder

Schriftelik

DOSSIER/AANVRAAG/VOORZIENING AANMAKEN

Nieuw werkproces

<< Vorige || Annuleren ||

Start

U komt binnen op de algemeen kaart onder de aanvraag.

Bestand Extra Help Administrator

Test-Klant
BSN | Reqistratienr

Adres Geen actief adr
GBA\BRP Deze persoon

Cliént

= Clignt

& [&

Organisaties

Berichten

- Klantenkaart

B Financieel

- Algemeen

- Adressen

- Relaties

- Kinderen

- Partners

- Arbeidsverhoudingen

- Arbeidsmarktkwalificaties

#- Beoordelingen/Indicaties

= Alle dossiers

E- Dossier Zorg 1

- Algemeen

- Relaties

E- Aanvraag zorg algemeen
----- Huishouding

----- Klantcontact

----- Berichten

----- Aanverwante dossierit
Onderzoek

v Algemeen
Intern onderzoek

- Rapportage
Beschikking

- Administratieve athan
- Notities

- Taken

- Documenten buiten een dossie

|
Een product van 4

Algemeen

Type

Murmer

Wenwijzing naar externe systemen
Gemeerte

Adres van het huizhouden
Fase

Gemeentelijk beleid
[raturm melding

enwijzer

Herkomst

Oorsprong

Wz indicatie aanwezig
Frocedure

[ratum aanvraag

D aturn aanvang

D atum einde:

Taelichting

Acties v @ ~

hanvraag zorg algemeen

2018_1255

MIET GEBRUIKEN

Geen adres opgegeven
Onderzoek

Gemeentelijk beleid 2015/2016/2017 /2018

LR

Migt wan toepassing

Schriftelik
Miet uitgevraagd

Miet gedefinieerd
18092018

LR

LR
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In het scherm wordt de kaart met de algemene aanvraaggegevens getoond.

Let op! Het veld "Datum einde” geeft weer wanneer de gehele aanvraag is afgerond en
de actie "Afronden” is gedaan.

Ook heeft u op deze kaart de mogelijkheid om het gekoppelde adres te wijzigen.
Heeft een cliént meerdere adressen dan is per aanvraag het juiste adres te koppelen.

Een product van .‘ Horlings & Eerbeek | Automatisering B.V.
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HOOFDSTUK 3 Kaarten onder aanvraag

Onder elke aanvraag binnen Aeolus Back zijn de volgende onderverdelingen te vinden:
- Algemene kaarten aanvraag
- Onderzoekskaarten
- Rapportage kaarten

= Aanvraag zorg algemeen 2018_1253
- Huishouding

- Klantcontact

- Berichten

- Aanverwante dossieritems

= Onderzoek

v Algemeen

-+ Intern onderzoek

- Vraagstelling

v Toeleiding

- Doelen

£~ Rapportage

- Afweging

" Voorzieningen

v Advies

- Toelichting

- Worddocument rapport

- 0406 Toekenning hulpmiddelen (ZIN)
B Administratieve afthandeling
Notities

Het verschilt per module welke kaarten er getoond worden.

3.1 Algemene kaarten aanvraag
- Huishouding
- Klantcontact
- Berichten
- Aanverwante dossieritems

Huishouding
De huishouding kaart onder een aanvraag ziet er als volgt uit.

@ Klantenkaart

- Financieel . _ :
& Algemeen Naam Soort Leeftijd Datum einde
@ Adressen Test-Klant Hoofduitkeringsgerechtigde 3
Agend: Ralatie: B Hoop, R. de Owenig lid a8
Kinderen
ﬁ] Partners
Arbeidsverhoudingen

Eken - Arbeidsmarkthwalificaties
- Baoordelingen/Indicaties
& Alle dossiers
B Dossier Zorg 1
Agemeen

Huishouding
— Kiantcontact
Berichten
Aanverwante dossieritemy
- Onderzoek
- Rapportage
Beschiding
® Administrabeve afhandeh
Notities.
Taken

Decumenten buten <en dossier | I,

Miet actieve huishoudieden

Relaties
% & Aanvraag zorg algemeen 20
ganizaties

Naam Soort Leeftijd Datum einde
Er zijn geen items sanwezig

Het overige huishoudlid kan worden geopend en de status van het huishoudlid en het
veld “Soort huishoudlid” kan worden gewijzigd.

Een product van “ Horlings & Eerbeek | Automatisering B.V.
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Bestand Extra Help Administrator

Test-Klant
BSN/

Reqistratienr

Adres Majoor Frans
GBAIBRP Deze p

DOSSIER/AANVRAAG/VOORZIENING AANMAKEN

Cliént

@ =- Cliént
- Klantenkaart

-
? ? -

Organisaties

Berichten

@ | Acties'(jv

Financieel

Algemeen

Adressen

Relaties

Kinderen

Partners
Arbeidsverhoudingen

- Arbeidsmarktkwalificaties
- Beoordelingen/Indicaties
- Alle dossiers

B Dossier Zorg 1
- Algemeen
- Relaties

& Aanvraag zorg algemeen
£+ Huishouding

Aanverwante dossierit
Onderzoek
Rapportage
Beschikking

- Administratieve afhan
Notities

Huishoud lid

Persoon
Status

Soort lid huishouden

[raturn aarvang lidmaatzchap

[ratum einde lidmaatschap

Te gebiuiken beoordeling

Toelichting

Hoop, R. de

Akkoord -
Ouder -
05-05-2003 .

—_ -

Binnen een aanvraag jeugd moet een huishoudlid met het soort “"Ouder” aanwezig zijn als
gezaghouder. Valt het gezag niet binnen de huishouding dan is er een relatie te koppelen aan
de jeugdige op de algemeen kaart onder de aanvraag.

De huishouding is niet handmatig aan te passen als er een adres gekoppeld is aan een

aanvraag.

Doordat er een adres is gekoppeld aan de aanvraag zal de kaart huishouding alleen
kijken naar het adres wat gekoppeld is aan de aanvraag.

Het adres at gekoppeld is aan de aanvraag is te vinden op de algemeen kaart onder de

aanvraag.
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Bestand

Behee

1 / AEOLUS

Extra Help Administrator

Test-Klant
BSN / Reqistratienr
Adres Maioor Fra
GBAIBRP Deze pe
rder
Cliént
Client

& #- Klantenkaart

#- Financieel

- Algemeen
g - Adressen

da Relaties
- Kinderen

I
&)

T}
[

2

Bestand Etra HelpAdeninistrator

fey

5

& Klantenkaart

Hotities

- Taak

B - Partners

- Arbeidsverhoudingen

- Arbeidsmarktkwalificaties
- Beoordelingen/Indicaties
=l- Alle dossiers

Crganisaties =
Berichten
B
[
- Notities
Taken
Klantcontact

@ Administratieve afhandeid

Documenten buiten sen dossier

Intake E- Dossier Zorg 1
Algemeen
[%] Relaties
- Aanvraag zorg algemeen 20

Huishouding

- Klantcontact
- Berichten

Aanverwante dossieritem

- Onderzoek

-+ Algemeen

- Intern onderzoek
- Vraagstelling

- Toeleiding

- Doelen

- Rapportage
- Beschikking

Administratieve afhandeli

-- Documenten buiten een dossier

& [&

Algemeen

Type

Nurnrner

Yemijzing naar extemne spstemen

Gemeente

Adres van het huizhouden %

Fase

Gemeentelijk beleid
Dratum melding
Vensijzer

Herkormnst
Oorsprong

‘Wiz indicatie aanwezig
Procedure

Dratum aanvraag
Dratum aanvang
Datum einde

Toelichting

nieuw en de volgende wizard verschijnt.

Begindatu

DOSSIER/AANVRAAG/VOORZIENING AANMAKEN

Acties O -

danviaag zorg algemeen

2018 1255

NIET GEERUIKEN

Majoor Fransstraat 24, 280157 Gouda -
2
Gemesntelik beleid 2015/2016/2017/2018 -

—_ -

Migt wan tospassing

Schriftelijk
Miet uitgevraagd

Niet gedefinieerd
18092018 o

—_ -

—_ -

Einddatum
Er zijn geen items aanwezig

& Financieel
- Algemeen
[
Agenca Relaties
Kinderen [T
Partners =
Ameidevarhoudingen Mask gen reum document Sothbconiset  Fies
e arbeidsmarktkowaificaties
- Beoordeingan/Indicaties Task
- Alle dossiers Signalering
e & Dossier Zorg 1 Fen document koppeien
algemeen 1 ALGEMEEN
I% Relaties, & Brieven
B Aanwraag zorg algemeen 20! B WM
Organisaties ® Huishouding & WO (brieven aan cliénten)
& Klantcontact k- WMO (orieven aan organisaties)
Berichten WO Formuleren)
e Aanverwants dossieritemd
§- Ondarmosk | efomacie |
% Rapportage
Beschikking

cctonge || Arrudemen | [Volgends >

Medewerker

- Signalering

- Een document koppelen

- Brieven aan cliénten
Brieven aan organisaties

De volgende klantcontacten zijn hier aan te maken:
- Afspraak

Hier kunnen alle klantcontacten betreft de aanvraag vastgelegd worden. Klik op het icoon

Ontvanger Resultaat Extern id
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Afspraak
Hier kan een afspraak orden vastgelegd, bijvoorbeeld een huisbezoek. De gele velden
zijn verplichte velden.

Ook kan er binnen het klantcontact Afspraak een document gekoppeld worden, dit is in te
richten door uw applicatiebeheerder, bijvoorbeeld een huisbezoekbevestiging.

Klantcontact

" Koz Afspraak
- Afsprazk Onderwerp
Samenvatting Locatie Niet gedefiniesrd =

Type Miet gedefineerd M
Begindatum N B
Einddatum LSRN | B,
Contact met Huidige clignt <
Medewerker Beheerder ~
Brief opstelen Geen brief opstellen 2
Toelichting

Informatie

<< Vorige || Annuleren H Wolgende »>

Taak
Hier kunnen taken worden vastgelegd die binnen de aanvraag vallen. Uw
applicatiebeheerder kan het keuze menu aanpassen in de inrichting betreft taken.

4’2 Klantcontact
v
Clignt Taak

-~ Keuze
Taak Soart taak Migt gedsfiniesrd s
- Samenvatt
na Ondenwerp Afspraak maken ~
Budget aanpassen
Begindatum
. Controle uitoefenen
Einddatum Heronderzoek plannen
Mabellen w
Dioen voor _—
Contact met Huidige clignt <
Medewerker Beheerder -
Status Nog niet gestart &
Taelichting

<< Vorige || Annuleren | | VYolgende »»
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Signalering

Klantcontact

- Keuze
- Signalering
- Samenvatting

Informatie

De werkwijze van het aanmaken van een
voortkomend uit de kaart “Klantcontact”.

Signalering
Soort signalering
Ondenverp
Begindatum
Einddatum
Contact met
Medewerker
Status

Toelichting

Miet gedefinieerd

Afspraak

Afspraak (afzeggen)
Afspraak (verzetten)
Brief (ontvangen)
Brief (verstuurd)

IR

FIUIIgE CIEFT
Beheerder

Miet gedefineerd

~

DOSSIER/AANVRAAG/VOORZIENING AANMAKEN

signalering is gelijk aan alle andere acties

<< orige || Annuleren | | ‘Wolgende »>
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Document koppelen

Wanneer u (digitaal) over een document beschikt, welke van belang kan zijn voor het
traject, dan kunt u deze koppelen aan het dossier.

Klik op een document koppelen en het volgende scherm verschijnt.

:0-,'; Klantcontact
Clignt

Ki ! bestand
ouze oppelen van een bestan

- Koppelen van een bestand Kies het bestand @
Samenvatting

Informatie

[ ccvarige || anuleren | [elgende »>

Klik op de “drie stippeltjes” achter kies het bestand. U kunt nu uw eerder opgeslagen
bestand koppelen.

Klik op Volgende>>.

Een samenvatting verschijnt, klik op voltooien en het bestand is gekoppeld.

Brieven aan cliénten en organisaties

Hier zijn brieven op te stellen aan cliénten en organisaties. Uw applicatiebeheerder heeft

hier de juiste sjablonen gekoppeld welke opgesteld mogen worden.

Kies de juiste brief en klik op Volgende>>.
Vul de benodigde gegevens in en klik op Volgende>>.

+ Kantcontact

Maak een nieuw document

uze
- Mask een nieuw document Dacument Ontvangstbevestiaing melding
- Samenvatting Ondemwerp Onkvangsthevestiging melding
Referentie
Afzender Beheerder T

Ondertskenaar Beheerder v

Ontvanger Hoop, R. de M
Toelichting

Informatie

<< Yorige H Annuleren | | Yolgende >>

Een product van “ Horlings & Eerbeek | Automatisering B.V.




VERSIE 1 / AEOLUS DOSSIER/AANVRAAG/VOORZIENING AANMAKEN

Een samenvatting verschijnt, klik op Voltooien.

;‘, Klantcontact
Cli

Samenvallin
Keuze 9

- Maak een nieuw document Het wolgende document zal worden toegevoegd
*...Samenvatting

Soott Ontvangstbevestiging melding
Onderwerp Onivangstbevestiging melding
Fieferertie

Afzender Beheerder

Dndenekenaar Beheerder

Ontvanger Hoop, . de

Informatie

| < Varige H Arrulsren H Yoltosien |

De

o

rief opent zich in Word en is tevens opgeslagen binnen Aeolus Back.

[ pioeen ]
B

- Chent.
© Klantenkaart
® Financieel Document

Ontvangstosvestiging melding

LLLLLLL

ik

&

|- Pai i
Arbeidsverhoudingen
- Arbeidsmarktiwalificaties

HI)

% Beoordaliingsn/Indicaties
- Alle dossiers
| & Dossier Zorg 1

o
4

& b i
1
&
1
3

g
3

Beschikking
- Administratieva aand
Notities (2)
- Taken (1)
L~ Documenten buiten sen dossier

Dubbel klik op de regel en de basis gegevens van het klantcontact zijn zichtbaar
waaronder de bestandsnaam, de afzender en de ontvanger.

Door op het icoontje [& te kikken in de bovenste balk opent het document zich in Word.
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3.2 Onderzoekskaarten
Wanneer u een aanvraag heeft aangemaakt, ontvouwd zich de kaart “"Algemeen” van de
betreffende aanvraag.

Op de kaart Algemeen zijn de algemene gegevens van de aanvraag te vinden.

stand Extra Help Administrator

Test-Klant

BSN / Registratienr 2:
Adres Majoor Fran:
‘GBA\BRP Deze per:

E»

Beheerder

éﬁl Acties ~ @ -

@ =- Clignt )
& Klantenkaart
Clienten
& Financieel Algemeen
& Algemeen T 5 ‘
... Adressen Jpe anvraag zorg algemeen
Agenda - Relaties Murmmer 2018_1255
~ Kinderen Wenwizing naar extemne systemen
Iﬁ - Partners
Arbeidsverhoudingen Gemeenle NIET GEBRUIKEN -
Taken - Arbeidsmarktkwalificaties Adres van het huishouden Majoor Fransstraat 24, 280157 Gouda =
[+~ Beoordelingen/Indicaties Fase 2
[& =~ Alle dossiers ) .
Intake £l Dossier Zorg 1 Gemeenteiik. belsid Gemeentelik beleid 2015/2016/2017/2018 -
Algemeen Daturn melding [ - -
[%] : Relaties Verwizer Miet van toepassing -
= Aanvraag zorg algemeen
Organisaties - Huishouding Herkomst
- Klantcontact Oorsprong Schriftelik -
@ - Berichten Wiz indicatie aanwezig Niet utgeviaagd -
Berichten - Aanverwante dossierit
= Onderzoek Frocedure Standaard procedure -
[ Algemeen Datum aatwvraag 18092018 o
Intern onderzoek Diatum aarvang [ .
- Vraagstelling o i
- Toeleiding atum einds ———
- Doelen Taelichting
= Rapportage
Beschikking
- Administratieve afthand
- Notities
- Taken

Op de kaart algemeen kan ook een adres gekoppeld worden, mocht deze afwijken van
het feitelijk adres.

Met kaart intern onderzoek is het mogelijk bepaalde onderzoeksactiviteiten vast te

leggen. Klik op het icoon
verschijnt.

om een intern onderzoek te starten. Het volgende scherm

Help  Administrator
Test-Klant

BSN [ Registratienr 2
Adres. Majoor Fran;
GBAIBRP Deze pe
Beheerder
R e B 2| &6 | Ade-@-
Klantenkaart
Clignten N
Financieel Huisbezoek /W aameming
Algemeen )
g Adressen Bezoek of waameming Huisheznek j
Agenda Relaties Datum
Kinderen Tidstp Spreekuur
ﬁ Partners Telefonische intake
Arbeidsverhoudingen Behandelaar / Onderzoeker
Taken Arbeidsmarktkwalificaties Gesprekspartners
Beoordelingen/Indicaties
&] Alle dossiers
Intake - Dossier Zorg 1
i Algemeen
&] i~ Relaties Toslichting
E- Aanvraag zorg algemeen 2018 |
Organisaties Huishouding
Klantcontact
[@] Berichten
Berichten Aanverwante dossieritems
=~ Onderzoek
- Algemeen
el Intern onderzoek
i Intern onderzoek
- Vraagstelling

- Toeleiding
Doelen
[- Rapportage
Beschikking
@ Administratieve afhandeling
Notities
Taken

Documenten buiten een dossier
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De kaart vraagstelling is een vrij veld waarin u de mogelijkheid heeft om eigen tekst te
vermelden inzake de vraagstelling van de cliént.

Op de kaart Toeleiding kan vastgelegd worden of er een ondersteuningsplan getekend
retour is ontvangen, dit zal veelal in de Front applicatie geschieden en kan vastgelegd
worden in de Back office op deze kaart.

Bestand Extra Help Administrator

Messenger
BSN | Reni:

Adres Gee
GBAIBRP Deze pers

Cliént -
@ B Cliént & [& | Acties ~ @ ~
#- Klantenkaart
Cliénten . R
- Financieel Toeleiding
- Algemeen Onders i etk ord rct
g _____ Adressen nidersteuningsplan getekend retour Mee -
Agenda | - Relaties D aturn ondertekening plan - - -
""" Kinderen Toelichting
B ----- Partners
----- Arbeidsverhoudingen
Taken . . .
#- Arbeidsmarktkwalificaties
- Beoordelingen/Indicaties
[‘%} - Alle dossiers
Intake = Dossier Zorg 1
Organisaties | i Huishouding

----- Klantcontact
[.@.] ----- Berichten
Berichten | | Aanverwante dossierit
(- Onderzoek
v Algemeen
Intern onderzoek
¥ Vraagstelling
- Toeleiding
i Doelen

Op de kaart Doelen kunnen doelen worden vastgelegd en de voortgang hiervan. De
doelen die zijn te selecteren zijn aan te passen door uw applicatiebeheerder.
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Bestand Extra Help Administrator

Messenger

BSN | Reqistratienr 77 i1

Adres Gee| ikbaar
GBABRP Deze pers 0g niet bijgewerkt.

E?

Beheerder

% Che“t & @t | Acties - O -
- - Klantenkaart
Clignten
- Financieel Doel
#- Algemeen Dol
g - Adressen °° M
Agenda - Relaties Draturn 20092018 o
- Kinderen Evwalueren voor | - - -
- Partners
B - Arbeidsverhoudingen Seore Nigt gezet -
Taken #- Arbeidsmarktkwalificaties Subjecten ] Messenger
- Beoordelingen/Indicaties
[&] - Alle dossiers
Intake B Dossier Zorg 1
-~ Algemeen
[%] Relaties Toelichting
- Aanvraag zorg algemeen 2
Organisaties Huishouding
- Klantcontact
@ - Berichten

- Aanverwante dossieriten
B Onderzoek
v Algemeen
i Intern onderzoek
-w Vraagstelling
i Toeleiding
B Doelen

5~ Doel

... Evaluaties

Berichten

3.3 Rapportagekaarten

De kaart Afweging is een vrij veld waarin u de mogelijkheid heeft om eigen tekst te
vermelden inzake de afweging.

Op de kaart Voorziening zijn voorzieningen in te voeren. Voor meer informatie betreft
het aanmaken van een voorziening, zie Hoofdstuk 4.

Op de kaart Advies kan het advies voor wat betreft de aanvraag gezet worden. Het
advies zetten is nodig voor:
- Juiste registratie van de aanvraag
- Aan de hand van het advies toekennen kunnen er berichten verstuurd worden
naar zorgaanbieders
- Aan de hand van het advies zal de juiste beschikking getoond worden om op te
kunnen stellen voor de cliént. Uw applicatiebeheerder beheert dit.

De kaart Toelichting is een vrij veld waarin u de mogelijkheid heeft om eigen tekst te
vermelden inzake eventuele toelichting op de rapportage.
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HOOFDSTUK 4 Voorziening inzetten

Vanaf versie 10 Aeolus Back wordt er onderscheid gemaakt tussen waar een klant recht
op heeft en wat de klant daadwerkelijk krijgt toegekend. Dit noemen we het
rechtopproduct en het leverproduct.

Open de kaarten onder Rapportage en klik op de kaart Voorzieningen.

Klik op het icoon ElNieww ¥ o een nieuwe voorziening in te zetten.
Bestand Extra Help Administrator

Messenger

BSN | Reqistratienr 77777764:

Adres Geen actief adr

GBA\BRP Deze persoon is nog niet bijgewerkt.

E?

Beheerder

Cliént . ~ .
o Clignt ] Nieuw Iv = E | * | & [& | Acties =
Koppel een bestaande voorziening

H- Financieel
#- Algemeen

0
n:
=]
=
1]
=]

----- Adressen
Agenda | i Relaties
----- Kinderen
@ ----- Partners
----- Arbeidsverhoudingen
Taken - Arbeidsmarktkwalificaties
#- Beoordelingen/Indicaties
[%] - Alle dossiers
Intake El- Dossier Zorg 1
: Algemeen
[%] -~ Relaties
E- Aanvraag zorg algemeen
Crganisaties | ¢ i Huishouding
----- Klantcontact
[@] ----- Berichtan

----- Aanverwante dossierits
- Onderzoek
E- Rapportage
v Afweging
Voorzieningen
Advies

v Toelichting
----- Beschikking
#- Administratieve afhand
----- MNotities

Berichten

Het volgende scherm verschijnt.
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+2 EBB Wizard
Y 4 Dossieritem product

----- Product Zoeken )

Catalogus Gekozen producten

=8 Hulp bij het huishouden
- Bijstand/Minimabeleid
-iWmeo 2.0

- Rechtmatigheid

- Rolstoel

- testgroep

- Traject

- Wmo

. E Zor
—9",  —

- Hulp bij het huishouden

BB E - E- B

& WMo

Voortgang

| Annuleren I | ‘olgende >>

Selecteer het product waar de klant recht op heeft en klik op Volgende.

EBB Wizard
Dossieritem product

roduct Hulp bij het huishouden
-Hulp bij het huishg Wan 08-02-2017 t/m 08-06-2017
-+ Samenvatting Aartal 400 UG T =
Wmo categorie Wmo hulp bij huishouden v
[ Voorziening toevoegen aan groep Nieuwe groep aanmaken v
Voor wie
Rechthebbende Janssens, & Amold Bsn: 777777861; 811943 -
‘Wie gaat het product leveren
Leverancier Antonio Organisatie (Hulp bij het huishouden) 1234 -
a 2 Gewenste begindatum 08022017 Gewenste einddatum 08062017
Prijsafspraak 112016 =
Aantal 400 pagdeel (4 uur) v Per week > & 230
Totaal in deze periode 1.597.20 ®
I << Vorige I I Annuleren I | Yolgende >>

U kunt hier de datum, aantal en frequentie invullen. Ook kunt u gelijk het product waar
de klant recht op heeft koppelen aan een product die geleverd wordt. U doet dit onder
et kopje “Wie gaat het product leveren”. Dit hoeft niet gelijk hier, dit kunt u ook op een
ter moment doen. Klik hierna op volgende.
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EBB Wizard
Dossieritem product

Samenvatting

Het volgende product zal worden toegevoegd:
Hulp bij het huishouden 4 uur per week

~
v

Voortgang

I << Vorige ” Annuleren I

U krijgt een samenvatting te zien wat er wordt toegevoegd. Klik op voltooien en het
product wordt aangemaakt.

Bestand Extra Help

BSN / Registratienr 777777861/ 1337133789
@ Adres Stationserf1 1234SE, sseldijk

A. Beheerder

Cliént

= Client @Niew - & & |
ﬁ = Klantenkaart Eenheid Begindatum & Einddatum
Cligntan & Financieel Hulp bij het huishouden 4 uur per week 8-2-2017 8-6-2017
- Algemeen Wmo categorie: Dagbesteding
Adressen
% Relaties
Agenda Kinderen
Partners
B - Arbeidsverhoudingen
Toree = Arbeidsrv!arktkwaliﬁca!.ies
2] Beoordelingen/Indicaties
& Alle dossiers
& B  Dossier Zorg 01
Intake Algemeen

Relaties

&] B+ Hulp bij het huishoudeny
Huishouding
QfoaniseNes @-  Klantcontact
Berichten
[@, Aanverwante dossie,
Berichten @~  Onderzoek

Rapportage

Externe factoren
Woonsituatie
Inkomenstoets
Participatie/afwe:

v
Advies
Toelichting

Beschikking

#-  Administratieve afh3

Het product is aangemaakt. Open het product en klik in de boomstructuur op Geleverde
voorzieningen.
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Bestand Extra Help

Janssens, A.
BSN / Registratienr 7777
Adres Stationserf1 1234

Cliént

=] Cliént

@ - Klantenkaart
7 @~ Financieel

& Algemeen

Adressen
Relaties

el [ X | &R |
Organisatie Product

Antonio Organisatie Hulp bij het huishouden

Acties v

Begindatum Einddatum

Agenda Kinderen
5 Partners
E] Arbeidsverhoudingen
e [c3] Ar‘beidsmarktkwaliﬁcafzies
] Beoordelingen/Indicaties
- Alle dossiers
(&] = Dossier Zorg 01
Intake -~ Algemeen
Relaties
& B~ Hulp bij het huishouden 2017_1425
. Huishouding
Organisztics @-  Klantcontact
Berichten
@ Aanverwante dossieritems
Berichten c3] Onderzoek

- Rapportage

Externe factoren
Woonsituatie
Inkomenstoets
Participatie/afweging
E-v" Voorzieningen

=-¥ Voorziening

v Algemeen

: Offertes

Geleverde voorzieningen
“Financieel”

Overige
Advies
- Toelichting
Beschikking
#-  Administratieve afhandeling

U kunt hier een nieuw leverproduct toevoegen door te klikken op het Nieuw &l icoontje
of als u in de vorige wizard al een leverproduct had gekozen dan kunt u deze hier
openen.

U kunt uw leverproduct openen om te kijken of alles klopt of om nog een toelichting toe

te voegen en als u dit heeft gedaan dan kunt u terug gaan naar uw rechtproduct door op
Voorziening te klikken.
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4.1 Product toekennen en toetsen

Bestand | Bxtra Help
Janssens, A.

BSN / Registratienr 777

Adres Stationserf1 1234SE, |

EY

A. Beheerder FGITAI1e

= Client B2 &k | ades-o-
i+ Kontenkaare Wat wil de klant
Clignten 4y Fnancicel o g
7 Algemeen Hulp bij het huishouden
Adressen Periode: 8-2-2017 / 8-6-2017
@ Relaties Recht op: 4 uur per week
Agenda | i Kinderen Wmo Categorie: Dagbesteding
»»»» Partners Rechthebbende: Janssens, A.
ﬁ Arbeidsverhoudingen Beslissing Siahis
Taken i Aubeidomarktkwahficatis Niet gezet In behandeling
#- Beoordelingen/Indicaties
& 7y, Ml dossiets = Van wie en hoe krijgt de klant de producten/diensten
= Dossier Zorg 01
Intake Algemeen I Periode Leverancier Voorziening
Relaties N o - :
& o Hulp bij het huishouden 2017_1425 0 8-2-2017 / 8-6-2017 Antonio Organisatie Hulp bij het huishouden
Huishouding
R -  Klantcontact
Berichten
@] Aanverwante dossieritems
Berichten @ Onderzoek

=} Rapportage

Externe factoren
Woonsituatie
Inkomenstoets
Participatie/afweging

E-v_Voorzieningen
% Voorziening

" Geleverde voorzieningen
- Financieel
®- Overige
Advies
Toelichting
Beschikking
®-  Administratieve afhandeling
Notities
Taken
Documenten buiten een dossier

Om het product toe te kennen klikt u op de drie streepjes bij Wat wil de klant.

H | 2« | & | Acties v @ ~
Wat wil de klant

Wijzigen

Acties Toekennen

Wmo Categorie:
Rechthebbende: Janssens, A.
Beslissing

Niet gezet

Selecteer Toekennen. Een nieuwe wizard verschijnt.
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+2 EBB Wizard
+

" Toekennen

Toekennen

LET OP! deze actie kan niet d d kt

Toelichting

| Annuleren “ Voltooien I

U kunt hier nog een toelichting toevoegen. Daarna kunt u op Voltooien klikken om het
product toe te kennen.

U kunt het toekennen van een product niet ongedaan maken, controleer altijd de gegevens.

Janssens, A.
BSN / Registratienr 77777 37133789
Adres Stationserf1 1234SE, dijk

E?

A. Beheerder [N =
) s v @
B Client | 2 | &@& | Ades > @

< Kiantenkeac = Waar heeft de klant recht op
Clignten @-  Financieel = s
B Algemeen Hulp bij het huishouden
Adressen Periode: 8-2-2017 / 8-6-2017
@ Relaties Recht op: 4 uur per week
Agenda Kinderen Wmo Categorie: Dagbesteding

Partners Rechthebbende: Janssens, A.
@ Arbeidsverhoudingen Beslissing Status
Taken ® Arbexdsrqarktkwahﬁca!:les Niet gezet (na toetsen: Toegekend) In behandeling
= Beoordelingen/Indicaties
e, Al dossiers = Van wie en hoe krijgt de klant de producten/diensten
= Dossier Zorg 01
Intake - Algemeen I Periode Leverancier Voorziening
: Relaties " — - ”
&) & Hulp bij het huishouden 2017_1425 0 8-2-2017/ 8-6-2017 Antonio Organisatie Hulp bij het huishouden
4 Huishouding
Grgenissts @~ Klantcontact
Berichten
@] Aanverwante dossieritems
Berichten &-  Onderzoek

=] Rapportage
Externe factoren
Woonsituatie
Inkomenstoets
Participatie/afweging
=¥ Voorzieningen
i
v Algemeen
j Offertes
v Geleverde voorzieningen
v’ Financieel
Overige
Advies
Toelichting
Beschikking
®-  Administratieve afhandeling

Nadat u het product heeft toegekend is het nog niet definitief, want het product moet
erst nog getoetst worden. U kunt dit controleren onder Beslissing.

Een product van “ Horlings & Eerbeek | Automatisering B.V.
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Janssens, A.

BSN / Registratienr 777777¢ 1337133789
Adres Stationserf 1 1234SE, lUsseldijk

Cliént =
L] ies | v v
=-  Cliént B2 8k | ﬂj.— ]
B  Klantenkaart = Waar heeft de k Overzicht
@~ Financieel Doorsturen naar collega
& hibemin Hulp bij het huishouden G o
5 Wijzigen regievoerder

Adressen Periode: DA S

Relaties Recht op: nvul-/herstel errn?n opleggen

Kinderen Wmo Categorie: A -/h 959 9

Partners Rechthebbende: Vertragingsbericht/Verlengen termijn

Arbeidsverhoudingen Beslissing Info cliént opvragen Status
@~ Arbeidsmarktkwalificaties Niet gezet (na toetsen: Toegeke huisbezoek In behandeling
@~  Beoordelingen/Indicaties

: — . 3 3 ]
£ Alledosety = Van wie en hoe ensten
B~  Dossier Zorg 01

i Algemeen Periode Leverancier Voorziening

|- Releties 0 8-2-2017 / 8-6-2017 Antonio Organisati Hulp bij het huishoud

B Hulp bij het huishouden 2017_1425 22O bi/B-57 oo iganatie Uit hushoudery

; Huishouding
®-  Klantcontact
Berichten

De onderzoeksfase is nog niet afgerond, dus voordat u kunt toetsen klikt u op het pijltje

H naast Acties en dan klikt u op Onderzoeksfase afronden. Een nieuwe wizard verschijnt
waar u de Vermoedelijke aanvangsdatum in kunt vullen. Als u hierna op Voltooien klikt
dan is de onderzoeksfase afgerond en dan kunt u toetsen.

Het kan zijn dat u voor het toetsen een Worddocument van het rapport wilt opstellen. Dit doet
u ook onder Acties.

Bestand Extra Help
Janssens, A.

BSN/ Registratienr 777777861/ 1337133789
Adres Stationserf 1 1234SE, lUsseldijk

A. Beheerder [RGTTTNS

= Client H 28R | ads|-@-
Klantenkaart =Waar heeft de k Overzicht

B Hinancieel Doorsturen naar collega
@ Algemeen Hulp bij het huishouden 9

B

Clignten
‘Wijzigen regievoerder

Adressen Periode: P e ;
Relaties Recht op: nvul-/herstel =i cpleagen
Agenda Kinderen Wmo Categorie: Aanvul gegevens
Partners Rechthebbende: Vertragingsbericht/Verlengen termijn
ﬁ] Arbeidsverhoudingen Beslissing Worddocument van rapport opstellen Status

Arbeidsmarktkwalificaties
Beoordelingen/Indicaties
Alle dossiers — 2 -
B Dossier Zorg 01 = Van wie en hoe o i 4 7 nsten
; Algemeen I Periode Leverancier Voorziening

Niet gezet (na toetsen: Toegeke orsturen naar toetser In behandeling
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&] : :illz”;js het huishouden 2017_1425 |0 822017 /8-6-2017 Antonio Organisatie Hulp bij het huishouden
Huishouding
Organisepes - Klantcontact
Berichten
@] Aanverwante dossieritems
Berichten ®-  Onderzoek

_ Rapportage

- Externe factoren
Woonsituatie
Inkomenstoets
Participatie/afweging
E-¥ Voorzieningen

=24 /ooiening]

Klik nogmaals op het pijltje naast Acties en selecteer Toetsen

Vergeet niet onder Advies uw Beslissing te zetten!

Een product van “ Horlings & Eerbeek | Automatisering B.V.
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+2 EBB Wizard
+

-

Toetsen

Yoorzieningen

Hulp bij het huishouden Janssens, A. 4 uur per week. Toegekend

Toetsen

Toetsen

Besluitdatum
Het dossieritem direct afsluiten Nee v

Toelichting

Annuleren “ Voltooien I

U kunt hier de toetsing goedkeuren en daarna op Voltooien klikken.

Alle producten in de aanvraag moeten zijn toegekend of afgewezen voordat er getoetst kan
worden.

4.2 Bericht versturen

Bestand Extra Help

BSN / Registratienr 777777861 /1337133789
@ Adres Stationserf 1 1234SE, lUsseldijk
. Beheerder
e W2 80 | Ae-O-
B Klantenkdare = Waar heeft de klant recht op
Clienten i, Financieel = 5
@  Algemeen Hulp bij het huishouden
: Adressen Periode: 8-2-2017 / 8-6-2017
@ Relaties Recht op: 4 uur per week
Agenda Kinderen Wmo Categorie: Dagbesteding
Partners ) Rechthebbende: Janssens, A.
[il Arbe!dsvemoudingen ) Beslissing Status
Saken - Arbeidsm'arktkwallﬁcai_:les Toegekend Actief
Beoordelingen/Indicaties
& e, Algdossets = Van wie en hoe krijgt de klant de producten/diensten
=~ Dossier Zorg 01
Intake Algemeen I Periode Leverancier Voorziening
&] & zillzt:; et hinsfiouden 0 8-2-2017 / 8-6-2017 Antonio Organisatie Hulp bij het huishouden
. Huishouding
Organisaties Klantcontact
> Berichten
[@] b Aanverwante dossie
Berichten -~ Onderzoek
£ Rapportage
i Externe factoren
Woonsituatie
-~ Inkomenstoets
v Participatie/afwe
= Voorzieningen
| b
; v Algemeen

Nadat u heeft‘getoetst kunt u een bericht versturen.
Klik onder de aanvraag op Berichten.

Een SVB bericht verstuurt u door te klikken op het Berichten icoontje links op uw scherm en
vervolgens in uw Postvak UIT op Acties klikken en dan Svb toekenningen te selecteren. Er moet
wel aan meer eisen voldaan worden om een SVB bericht te versturen. Deze worden in een andere
handleiding behandeld.

Een product van “ Horlings & Eerbeek | Automatisering B.V.
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Bestand Extra Help

BSN / Registratienr 777777861/ 1337133789
Adres Stationserf 1 1234SE, lJsseldijk

A. Beheerder Cliént

=- Cliént BNew [vF B | X | SR | Adies v
éﬁ @ Klantenkaart iWmo 301 (versie 1)
Clienten #- Financieel
i3 2'3:::::: iWmo 304 (versie 2)
----- Relaties
Agenda | i Kinderen
~~~~~ Partners
@ ----- Arbeidsverhoudingen
L B Arbeidsrn_arktkwaliﬁca?ies
#- Beoordelingen/Indicaties
B+ Alle dossiers
[&] E- Dossier Zorg 01
Intake Algemeen
Relaties
[%] =+ Hulp bij het huishoude
i . = Huishouding
Organisaties | L. Klantcontact
AAAAA
[@_‘] - Aanverwante dossie
Berichten -  Onderzoek
#- Rapportage
- Beschikking
#-  Administratieve afha

Klik op het pijltje M naast Nieuw en selecteer het soort bericht dat u wilt versturen.
Een nieuwe wizard verschijnt.

EBB Wizard
Berichten

Te versturen voorzieningen

Hulp bij het huishouden van Antonio Organisatie over de periode 8-2-2017 t/m 8-6-2017

LET OP! Als bij een geleverde voorziening nog geen betaalvoorstel aanwezig is, zal deze worden aangemaakt.
Hierdoor is het mogelik om een factuur/declaratiebericht te verwerken.

Informatie

Voortgang

I Annuleren | | Volgende >>

Hier ziet u de producten die u in het bericht gaat versturen. Klik op Volgende.

Een product van “ Horlings & Eerbeek | Automatisering B.V.
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EBB Wizard
Berichten

Organisatie Bericht Akkoord
- Bericht Antonio Organisatie iWmo 301 (versie 2)

‘- Samenvatting

Informatie

Voortgang

U ziet hier wat er wordt verstuurd. Klik op Versturen. Als het bericht succesvol is
verstuurd naar de organisatie dan verschijnt er een vinkje achter de organisatie.

Organisatie Bericht Akkoord
Antonio Organisatie iWmo 301 (versie 2) v

Klik op Volgende en u gaat naar een nieuwe pagina met de samenvatting.

;0 EBB Wizard

Berichten

Cliént
Bericht
Export Samenvatting
- Samenvatting De volgende berichten ziin verstuurd
Organisatie Antonio Organisatie
Bestand Q:\EBB\Sjabl \Berichten\iwmo301versie2_2469_20170209095155.xml

Informatie

Annuleren

Klik op Voltooien.
U kunt uw bericht terugvinden in uw postvak UIT of in de map Alle berichten onder het

2

Berichten icoontje. serichten

Een product van “ Horlings & Eerbeek | Automatisering B.V.




